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Sobre este informe

Objetivo y alcance

Nos complace presentar el tercer Estado de Informacién No Financiera (EINF) de Risi,
que busca ofrecer una visién clara y transparente de nuestro compromiso con la
gestidn sostenible y la transformacion de nuestro modelo de negocio. Este informe
abarca nuestro desempefio, resultados e impactos en cuestiones medioambientales
y sociales durante ejercicio comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de
2024; asi como nuestro respeto por los derechos humanos, nuestra lucha contra la
corrupcién y el soborno y otros asuntos relacionados con nuestro personal.

El presente Estado de Informacion No Financiera se ha elaborado en linea con los
requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacidn
no financiera y Diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de
los Diputados por la que se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de
24 de noviembre).

Este Estado de Informacién No Financiera se refiere a la informaciéon de CASA
ESPANOLA DE INVERSORES IBAGUE, la empresa matriz de un grupo de actividades
conocido en el informe como RISI, GRUPO RISI o la Compafia. Estamos
comprometidos a proporcionar una visién exhaustiva y transparente de nuestro
desempefio en todas estas areas clave.

La actividad principal de la Compaiiia se centra en la direccion, coordinacidn y gestidn
de su participacién en otras sociedades operativas a nivel nacional e internacional.
Ademaés, lleva a cabo actividades econdmicas a través de sus sociedades participadas.
Las actividades maés significativas son:

e Fabricacion de productos de alimentacién y distribucidn, tanto de productos
propios como de terceros, asi como inversiones en Start-Up de alimentacion.

e Realizacion de toda clase de operaciones
mercantiles relacionadas con el
objeto social en general.




El presente EINF incluye informacidn de las siguientes sociedades:

Sociedad

0,
titular %

Sociedad dependiente Actividad

Servicios centrales y
. ) Casa
actividad productiva de las -
lantas de D Espanola de 559,

RISI S.A. plantas de Jaganzo y Inversiones °

Loeches (hasta octubre

2022) Ibague S.L. U

Comercializacién en
Barnacrisp S.L.U Barcelona RISI, S.A. 100%
Impulso 7 Estrellas S.L.U Comercializacién en Madrid | RISI, S.A. 100%
RISI Raices S.L.U Gestién inmobiliaria RISI, S.A. 100%

Contenidos y metodologia

El presente Estado de Informacién No Financiera (EINF) ha sido elaborado por un
equipo liderado por Marta Gémez-Cuétara, consejera de Risi. Este equipo ha
establecido las directrices a seguir y ha coordinado las distintas etapas de ejecucion,
asi como la participacion de los diversos responsables de la compafiia. En términos
generales, los contenidos del EINF se han definido considerando los requisitos de
informacién establecidos en la Ley 11/2018, asi como los estdndares vy
recomendaciones del Global Reporting Initiative (GRI).

La informacidn proporcionada refleja el andlisis de riesgos y oportunidades realizado
por el equipo de proyecto, asi como la identificacion de asuntos materiales. Se han
destacado los aspectos mas relevantes para cada uno de los grupos de interés
vinculados con Risi.

Risi elabora su Estado de Informacién No Financiera con caracter anual y la presenta
junto con la Memoria Econdmica y los Estados Financieros. Esta memoria es a su vez
revisada por el Consejo de Administracion y el Comité de Direccidn para garantizar
que abarque todos los contenidos necesarios en el informe, asegurando asi su
adecuacion a la realidad y su transparencia. Adicionalmente, el presente Estado de
Informacién No Financiera se somete anualmente a un proceso de revision externa
independiente.

El contacto en Risi sobre cualquier cuestién relacionada con el presente Estado de
Informacién No Financiera es:




Carmen Lorenzo del Campo

Jefa legal

Email: clorenzo@risi.es

Somos Risi

Lo que nos hace emblematicos

El esfuerzo, la dedicacioén, la ilusién y la positividad son los cuatro pilares que
han orientado la estrategia de Risidesde nuestros inicios, hace mas de medio
siglo. Esta es la base que nos ha permitido ser referentes en el sector del
aperitivo.

NUESTRO ADN

Somos una empresa familiar, dedicada desde 1970 a la fabricacion de productos de
alimentacion para abastecer los puntos de venta con los que trabajamos. Nuestra
forma de trabajar se apoya en la apuesta por la innovacién y la calidad, respetando
los valores que marcan nuestra cultura:

EQUIPO
fﬁ iSomos un equipazo!
I’\Hu—lﬂ Queremos una organizacion formada por personas que desarrollan su potencial

contribuyendo al objetivo comun e interrelacionandose para conseguirlo, con
intereses corporativos alineados con los individuales.

SIMPLIFICACION

= Queremos una organizacion en las que las cosas sean faciles y en la que los procesos,
la informacién y las actividades resulten &giles, sin tiempos ni complicaciones
innecesarias.

FELICIDAD
N4 Entre risas, todo funciona mejor

Queremos una organizacion en la que se respire buen ambiente tanto colectivo
como individual, con personas comunicativas, positivas y sonrientes que disfruten
en el trabajo y con el resto de personas de la empresa.




INTEGRIDAD
sfa  Nos gustas tal y como eres

Queremos una organizacién formada por personas con sélidos valores profundos
dispuestas a crecer y a hacer crecer al resto de compafieros y a la organizacién, en
un contexto en el que la persona se sitda en el centro.

LIDERAZGO INDIVIDUAL

& iNos encanta inspirarte!
- ==

Queremos una organizacién formada por personas capaces de hacer que ocurran
cosas. Personas que desplieguen su maximo potencial individual dentro de un
contexto de pertenencia de equipo.

Estos valores guian nuestra estrategia corporativa con la siguiente vision:

Desarrollar un negocio basado en marcas y conseguir ser actores

de primera linea del mercado nacional de compra “por impulso”

NUESTRA ACTIVIDAD

Nuestra actividad puede definirse a través de dos lineas de negocio:

e Fabricacion y comercializacién de snacks, aperitivos y patatas fritas, asi
como galletas, frutos secos y caramelos: a través de la actividad de Risi S.A,,
con sede en su fabrica en Daganzo de Arriba (Madrid).

o Distribuciéon de productos de alimentacién de Risi y de terceros: en las
provincias de Madrid y Barcelona a través de las sociedades Barnacrisp e
Impulso 7 Estrellas, mediante el canal impulso.

Operamos principalmente en el mercado espafiol, con una menor presencia en
Marruecos y Francia.

NUESTRA HISTORIA

- Risi nace hace 54 anos, cuando la familia Gémez-Cuétara adquiere la
compafia de patatas fritas Chip Ibérica S.A., situada en Torrején de Ardoz (Madrid).
Posteriormente, se traslada la actividad a la fabrica en Daganzo de Arriba (Madrid) y
se suma a la produccién de patatas la elaboracién de snacks y aperitivos de maiz.

- Nacen las marcas mas emblematicas de Risi: Gusanitos, Palomitas, Pajitas,
Triskys y Risketos.




Anos 90 y 00 - Juan Goémez-Cuétara ocupa el
liderazgo de la empresay apuesta por la innovacion y
expansion de nuestra actividad. En el 2000, se
adquiere una planta en Loeches dedicada la gama de
patatas fritas’ que permite ampliar nuestra oferta de
productos.

2019 - Javier de la Géandara ocupa la direccién
general y marca la diversificacién del negocio.
Entramos en el mercado de los caramelos y las
galletas tras la adquisicion de las marcas de Grupo
Industrias Rodriguez (Galletas B-San de Virginias).

2020 - Creacion de Barnacrisp S.L., con presencia en Barcelona y distribuidora del
Canal Impulso de Patatas y Snacks RISI, ademaés de otras marcas de referencia como
Borges, Chupa Chups, Fini, Eneryeti y Mondelez.

2021 - Lanzamiento de la nueva marca de galletas: FABS, pensada para ofrecer
opciones mas gourmet a nuestros consumidores mas exigentes.

2023 - Risi adquiere la totalidad de Impulso 7 Estrellas, S.L., que afianza nuestra
presencia como distribuidora en Madrid.

NUESTROS PRODUCTOS

En Risi comercializamos unas 60 referencias a través de nuestras marcas, reconocidas
por los consumidores por su sabory calidad.

Snacks y aperitivos

Risi cuenta con una amplia gama de snacks y aperitivos sin gluten, ideales para el
canal impulso y retail. Nuestras emblematicas marcas: Gusanitos, Palomitas, Triskys,
Risketos, Matchball, Patatas Risi, Buscalios, Surtis 4u, Tejitas, Pajitas, Mios! y Trikers.

Galletas

Dentro de nuestra oferta de galletas contamos con referencias para todos los gustos.
En nuestra linea B-San incluimos alternativas sin gluten, sin azucar e infantiles. Por
otro lado, la novedosa gama FABS Origins ofrece una experiencia gourmet con
galletas bafiadas en chocolate de distintos origenes del mundo.

Caramelos

Para los paladares mas dulces, Risi presenta dos lineas de caramelos, ambas sin
gluten: los caramelos 0 % azlcares anadidos y caramelos tradicionales. Ambas gamas
estan disponibles en un amplio surtido de sabores.

Frutos secos y pipas Borges & Risi

' La actividad de la planta de Loeches se trasladé definitivamente a Daganzo en 2023.




Nuestra selecciéon mas deliciosa y nutritiva, ideales para aquellos que buscan un snack
saludable y natural. Nuestra gama incluye una variedad de opciones, como nueces,
pistachos, cacahuetes, pipas y surtido de frutos secos.

ENTORNO DE MERCADO

Risi opera en un sector de snacks que continlia mostrando una sélida estabilidad y
crecimiento. En 2024, el mercado de snacks crecié un 3,5% en volumen y un 2,9%
en valor, alcanzando un total de 1.685 millones de euros. Este crecimiento ha sido
impulsado por un aumento en la frecuencia de visitas a las tiendas y una mayor
demanda de cestas pequenas, lo que ha favorecido a los productos de bajo precio y
a la marca de distribuidor (MDD). Aunque las marcas de distribuidor han mantenido
una evolucién positiva, su crecimiento empieza a moderarse frente a las marcas de
fabricante, como es el caso de Risi, que sigue consoliddndose como una de
las marcas lideres del mercado y se encuentra entre los5 principales
fabricantes del sector.

Superada la crisis de materias primas derivada del conflicto en Ucrania, que afectd a
productos estratégicos como el aceite de girasol, el maiz y la patata, el mercado ha
experimentado una estabilizacidon en su cadena de suministro, lo que ha favorecido el
crecimiento sostenido en 2024. A pesar de una ligera pérdida de cuota de mercado
de -0,2% en el canal de alimentacién, Risi ha logrado mantener una cuota de
mercado del 6,2% en 2024, con un crecimiento del +3,4% en el canal de
alimentacién y una evolucién estable en su principal canal de distribucién: el canal
impulso. En este canal, trabajamos la capilaridad como clave para seguir creciendo,
visitando anualmente a casi 40.000 puntos de venta y reforzando nuestra presencia
en todo el pais.

El comportamiento de los consumidores sigue estando marcado por la indulgencia y
el sabor, aunque también se aprecia un creciente interés por opciones mas
saludables. A pesar de este cambio hacia lo saludable, el sector sigue siendo
principalmente impulsado por el consumo de snacks indulgentes, que continda
siendo el motor principal de la categoria. En este contexto, Risi continla apostando
por la innovaciény la calidad, con una oferta diversificada que responde a los gustos
y expectativas de los consumidores, y adaptandose a las nuevas demandas del
mercado con soluciones creativas y responsables.

En agosto de 2023, Risi solicité una ayuda del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural (FEADER) en dos expedientes distintos, cuyas ordenes de concesién se
recibieron en diciembre de ese mismo afo, y cuyos importes se abonaron en junio de
2024. Estas subvenciones, cofinanciadas por el FEADER, tenian como objetivo
impulsar el crecimiento y desarrollo de microempresas, pequefas y medianas
empresas (PYMES), asi como empresas intermedias, incentivando las inversiones en
la transformacidn, comercializacion y desarrollo de productos agricolas. En el caso
especifico de RISI, estos fondos se dirigieron hacia la optimizacién sostenible de
nuestra planta de produccién. Esto nos permitié implementar mejoras tecnoldgicas y
practicas innovadoras que fomentan una produccidén mas eficiente y respetuosa con
el medioambiente, impulsando la transformacion del sector.




Evolucion y resultados en 2024
2024 ha sido un afo lleno de éxitos gracias a nuestro enfoque estratégico y su
ejecucion, que ha impulsado nuestro progreso en multiples areas.

En el dmbito financiero, hemos superado nuestras expectativas, registrando un
crecimiento significativo en nuestros ingresos. Este ejercicio, se han obtenido los
siguientes resultados econdmicos para CASA ESPANOLA DE INVERSIONES IBAGUE:

DATOS FINANCIERO

2024 2023
Beneficios antes de Impuestos 5.535.210,56€ | 2.004.549,29 €
Impuestos sobre beneficios pagados 978.581,71€ 600.445,67 €
Subvenciones recibidas 226.635,42 €- -
FUNDAE? 16.632,82 € 9.597,19€

Ademas, este afio hemos continuado consolidando la reputaciéon de Risi con el
lanzamiento de numerosas campafas exitosas, entre las que destaca nuestra
campanfa publicitaria de Gusanitos que ha recibido un premio (para mas informacion
ver capitulo Didlogo con Nuestros Clientes).

También sorprendimos en el mercado con un in& put de nuestras reconocidas
Palomitas: Chilli & Lima. Con el objetivo de que todos puedan disfrutar de nuestras
galletas, hemos reforzado la gama de galletas BSAN con nuevas variedades infantiles
con chocolate y sin gluten.

Este ejercicio seguimos avanzando en nuestro compromiso con el bienestar de la
comunidad y el cuidado del medioambiente. Entre otros hitos, mantenemos la
colaboracion para la recuperaciéon ambiental del Arroyo del Espino, reforzamos la
compra local y la presencia de mujeres en nuestra plantilla. Ademas, apoyamos a las
familias mediante donaciones de productos y financiacidén de proyectos educativos
en zonas desfavorecidas.

En resumen, el ano ha sido testigo de nuestro continuo progreso y dedicacion a la

excelencia en todos los aspectos de nuestra operacion. Gracias a nuestra ambicion,
conseguimos seguir avanzando y alcanzar nuevos niveles de éxito cada ejercicio.

Las principales cifras de Risi al cierre del ejercicio2024

285 Empleados 40,35% Mujeres
27,48% energia

renovable > 7.628 Tn producidas

98% compra local

2 Bonificacién recibida por RISI S.A.
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Innovacion y digitalizacion

La innovacidn y la digitalizacion son elementos fundamentales para el crecimiento y
la competitividad de las empresas. Permiten optimizar procesos, mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer productos y servicios mas adaptados a las necesidades del
mercado. Ademas, facilitan la conexién con los clientes a través de canales digitales,
mejorando la experiencia del usuario y permitiendo una mayor personalizacion en la
atencion.

Durante este ejercicio, hemos continuado invirtiendo en el mantenimiento y soporte
técnico de las herramientas implementadas en este dmbito
e Sistema SO99+: para la planificacién integral de la cadena de suministro con
Inteligencia Artificial (IA), pudiendo optimizar los recursos de planta y de
transporte.

e Sistema industrial Be.as Manufacturing: para la toma de datos en planta, la
gestion de la calidad de los productos y el mantenimiento.

e Sistema de gestién de ndminas Sage 200: con un nuevo portal de empleados
con Open HR.

e Digitalizacién de la herramienta de compras al pago de Esker: para la
digitalizacién de la entrada de cargos de clientes mediante Inteligencia
Artificial (1A).

Ademés, se ha llevado a cabo la actualizacién del Plan Director de Seguridad
Informética, con la revisién de los distintos procedimientos y medidas de seguridad a
partir de los riesgos y vulnerabilidades identificados.

11




llusion por la sostenibilidad

Desde Risi estamos dedicados a ofrecer momentos de felicidad a nuestros
consumidores. Reconocemos que, para garantizarlo, es prioritario aplicar los
principios de responsabilidad social corporativa en todas las etapas de nuestra
cadena de valor.

Con este fin, adoptamos un enfoque
basado en los principios de
sostenibilidad en sus tres dimensiones:
Ambiental, Social y de Buen Gobierno
(ASG). Integrando esta perspectiva en
toda nuestra actividad, priorizamos las
necesidades de nuestros grupos de
interés y trabajamos para minimizar
nuestro impacto en el medioambiente y
en las comunidades donde operamos.

Para ello, aplicamos el principio de
prevencion, identificando y gestionando Sociedad
los riesgos asociados a nuestras

operaciones. Ademas, nos enfocamos

en los temas maés relevantes para

nuestros grupos de interés, asi como en

aquellos materiales para la empresa.

CUIDAMOS A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Nuestro propdsito con desarrollar un proyecto empresarial competitivo y basado en
el aporte de valor, hace que para Risi sea prioritario colaborar con nuestros grupos
de interés. Mantenemos un compromiso bidireccional en el que les trasladamos
nuestros principios corporativos y garantizamos el cumplimiento de sus expectativas.

Fomentamos el didlogo continuo y tenemos en cuenta las necesidades de nuestros
trabajadores, proveedores, clientes y consumidores, ademas de cumplir
rigurosamente con la normativa y legislacién aplicable a cada una de nuestras
operaciones.

Los grupos de interés de la compafiia son los siguientes:

Clientes: los clientes de Risi son los encargados de distribuir nuestros productos de
Impulso, Conveniencia, Retail y Alimentacién, y el grupo en el que se fundamenta
nuestra actividad. Prestamos especial atencidn a cumplir con sus necesidades vy
contamos con numerosos mecanismos para ofrecer apoyo en su desarrollo y
garantizar la maxima calidad y conservacion de nuestros productos.

Consumidores: el bienestar de nuestros consumidores es el propésito final con el
que se comercializan nuestros productos. Para maximizar su satisfaccidn, aplicamos
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una estrategia de innovacién y andlisis de tendencias de consumo. Ademas,
dedicamos muchos recursos para ampliar nuestra oferta de referencias y adaptarla a
sus preferencias.

Empleados: nuestros trabajadores son la base del proyecto empresarial de Risi, sin
ellos no seria posible aportar valor a través de nuestros productos. Priorizamos su
bienestar, fomentando un entorno laboral apto para que nuestro equipo pueda
desarrollarse a nivel personal y profesional.

Proveedores: buscamos establecer colaboraciones con nuestra cadena de
suministro con el fin de impulsar un modelo de negocio innovador y sostenible y
facilitar el crecimiento de todas las partes implicadas.

Competidores: reconocemos la funcién y el valor del mercado de libre competencia.
Através de la colaboracién y el respeto de la competencia leal podemos fomentar el
intercambio mutuo de aprendizaje y el crecimiento del sector en su conjunto.

Sociedad: creemos en nuestro papel para aportar valor a la sociedad, a través de
nuestros productos para distintas necesidades dietéticas, la creacién de empleo y la
dinamizacién de las economias locales.

Medios de Comunicacién: creemos en la necesidad de transparencia para garantizar
un modelo de negocio responsable. Colaboramos con los medios de comunicacién
para facilitar su labor informativa ofreciendo siempre informaciéon completa y veraz.

Administraciones Publicas: para permitir a las administraciones publicas cumplir
con su labor de proteger los derechos de la ciudadania, las empresas tenemos la
responsabilidad de cumplir con nuestras obligaciones tributarias y normativas, para
lo cual Risi cuenta con numerosos mecanismos.

Clientes

Consumidores

Competidores G RU POS Empleados
DE
Administraciones INTERES

publicas

Proveedores

Medios de Colaboradores

comunicacion

Sociedad

13




Otros Grupos de Interés: Risi sostiene firmemente su compromiso social, también
con otras entidades como asociaciones empresariales y sectoriales. En concreto,
formamos parte de:

e Federacién Espafiola de las Industrias de Alimentacién y Bebidas (FIAB)

e Asociacién de Snacks

e Asociacién Espafola del Dulce (PRODULCE)

e Cddigo PAOS (de corregulacion de la Publicidad de Alimentos y bebidas
dirigida a menores, prevencion de la Obesidad y Salud)

e Estrategia NAOS (para la Nutricidon, Actividad Fisica y Prevencién de la
Obesidad)

e Autocontrol, Organismo independiente de Autorregulacién Publicitaria

ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de la compaiiia, es necesario
identificar y anticipar potenciales eventos econdémicos, sociales y ambientales que
podrian influir en nuestro desemperio a largo plazo. Risi trabaja para identificar estos
aspectos y establecer politicas y planes de accién efectivos.

Riesgos

Contamos con un modelo de identificacion y gestion de riesgos para definir, clasificar
y cuantificar aquellos eventos que podrian tener un impacto potencial en la
organizacion. Diseflamos protocolos de actuacidon y mecanismos para mitigarlos.

Mercado
Riesgos identificados Mecanismos de gestion
: ) ) Didlogo con roveedores,
Situaciones mundiales adversas ge . P .
. . . - adaptacién tecnoldgica al cambio
(pandemia, conflictos, inflacién,

climatico, planes de contingencia y

consecuencias del cambio climatico) L
provisiones

Descenso en el numero de actores | Estrategia orientada al control del
(concentracién de potenciales clientes) mercado, distribucion y
diversificacién con nuevos productos

Distribucidon en distintos canales,

Pérdida de mercado en el canal Impulso . P
diversificacién en productos

Diversificacion en productos
incluyendo sector salud y premium;
canales de  comunicacién y
sensibilizacién al consumidor

Tendencia hacia el consumo saludable

Certificacién ambiental, innovacidon

Tendencia hacia el consumo sostenible .
en envases sostenibles
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Competencia

Riesgos identificados

Concentraciéon de la

(grupos mas grandes)

competencia

Mecanismos de gestion

Estrategia orientada al control del
mercado, distribuciéon y diversificacidn
con nuevos productos

Contexto normativo

Riesgos identificados

Mecanismos de gestion

NutriScore

Diversificacién de productos

Modificaciones fiscales (impuestos sobre
el producto)

Legislacion medioambiental mas
exigente (especialmente en plésticos)

Acciones ambientales: certificacion
ISO, innovacidn en envases sostenibles

Compliance

Cddigo ético

Modelo de Cumplimiento
Certificacién de cumplimiento BRC
(British Retail Consortium)

Operaciones

Riesgos identificados

Riesgos reputacionales derivados de
proveedores

Mecanismos de gestion

Didlogo y control de la cadena de
suministro, homologacién de
proveedores

Riesgos reputacionales por problemas
derivados de productos

Control de calidad y canales de didlogo
con el cliente y el consumidor

Oportunidades

Anualmente se identifican ademas las oportunidades de negocio. En 2024, se

ha continuado con las siguientes:

o Expansion en mercados internacionales
o Demanda insatisfecha en algunas lineas del Canal Impulso
o Cambios en las tendencias de consumo

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Risi revisa anualmente su andlisis de materialidad, un proceso que permite identificar
los temas maés relevantes para sus operaciones y grupos de interés, incluyendo
aspectos ambientales, sociales, econémicos y de gobierno corporativo.
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Este ejercicio permite orientar la estrategia corporativa:

e Definir politicas y actuaciones focalizando esfuerzos en &reas con un impacto
significativo en nuestro desempefio y reputacion.

e Incluir las perspectivas y necesidades de nuestros grupos de interés en la toma
de decisiones.

e Gestionar de forma maés efectiva los riesgos y oportunidades relacionados con
la sostenibilidad.

e Identificar dreas de mejora

Metodologia
La definicion de las cuestiones materiales para Risi sigue las siguientes fases:

Identificacion

Determinacién de tendencias y temaéticas relevantes
para la Risi y cada grupo de interés

Priorizacion

Contrastamos los temas identificados con profesionales de la
compafifa en contacto directo con cada grupo de interés y se
ordenan en orden de importancia

Representacion

Una vez definidos y priorizados los temas materiales,
estos se recogen en la Matriz de Materialidad

Validacion

Se presentan los resultados al Equipo de Direccién de
Risi y se incorporan posibles cambios y/o sugerencias

Esta metodologia se basa en las directrices definidas por la Global Reporting Initiative
(GRI), un marco de referencia internacional. En futuras actualizaciones, se aplicarén las
indicaciones de la nueva Directiva Europea de Reporte de Informaciéon Corporativa
de Sostenibilidad (CSRD), en la que se describe la metodologia de Doble
Materialidad.

Resultados y matriz de materialidad
En base al anélisis realizado, Risi ha determinado las cuestiones prioritarias, que se
presentan en la siguiente matriz de acuerdo a una doble valoracién cuantitativa.
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e Evaluacion externa: de acuerdo a la relevancia para los grupos de interés.

Respeto a derechos

76 Respetoa
condiciones

6,6 Orientacién al
cliente

Seguridad de .
56 continuidad » Clientes
Calidad y variedad @ Consumidores
Volumen de negocio
. . = Empleados
45 Entorno de trabajo ® Proveedores
Gestién Liderazgo ® Otros
e » ¢ .
36 . Accesibilidad Partenariada
Reputacién
w
26
16
16 26 36 46 56 6.6 7.6 8,6

Importancia para la compania

e Evaluacién interna: de acuerdo a la relevancia para Risi.

También se han encontrado temas relevantes para otros grupos de interés de Risi con
menor influencia sobre su actividad:

Otros grupos de interés

Grupo de interés Temas relevantes

Competidores Libre mercado

Medios de comunicacidon

Informacién relevante
Transparencia

Administraciones Publicas

Cumplimiento de requisitos
Colaboracién

Por dltimo, el anélisis de materialidad también ha permitido identificar areas de

mejora global:

Capacidad de respuesta de cara a los consumidores.

Formacioén a los trabajadores.

Sistemas de pedidos de proveedores.

Rapidez en la gestién con los proveedores.
Responsabilidad Social y Etica.

Relaciones con los medios de comunicacion.
Colaboraciéon con la Administracion Publica.
Apoyo en proyectos a asociaciones y otros grupos.
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Compromiso ambiental

Responsables con la naturaleza

Con la ambicién de operar de manera sostenible, buscamos que nuestras
operaciones sean compatibles con el respeto del medioambiente.
Adaptamos nuestro modelo disefiando politicas y dedicando recursos
para reducir nuestro impacto y contribuir a la restauracion de la
naturaleza.

En este marco, se llevan a cabo iniciativas como el uso de materiales
reciclados, la revalorizacidn de residuos, la conservacion de los ecosistemas o
la promocidn de una dieta mas sostenible.

Creemos en la necesidad de trasladar esta ambiciéon a todos nuestros
empleados, que tienen un papel crucial en nuestros esfuerzos para hacer més
respetuosas y eficientes nuestras actividades. Promovemos la formacion vy
sensibilizacion ambiental de todos los miembros de nuestro equipo para
fomentar un consumo responsable del agua y la energia, asi como evitar el
desperdicio alimentario.

Fruto de nuestro esfuerzo durante este ejercicio, hemos alcanzado los
siguientes hitos ambientales:

e Gracias al consumo de energia solar en nuestra planta de
Daganzo, en 2024 hemos evitado emitir a la atmésfera
269,85Tn de CO:eq

e EI28 % de la energia consumida en la planta de Daganzo
en el afno 2024 ha procedido de energia solar.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Como empresa dentro del sector alimentacion, es especialmente relevante
para nosotros integrar medidas ambientales que respalden la calidad vy
seguridad de nuestros productos.

Desde 2016 disponemos de un Sistema de Gestion Medioambiental
amparado por la norma ISO 14001:2015, que permite optimizar procesosy
asegurar el cumplimiento normativo para mejorar nuestro desempeno
ambiental y la calidad de nuestros productos. También buscamos que sirva
como un Sistema Integrado de Gestidén, capaz de controlar los impactos
asociados atoda la cadena de valor. Anualmente, este sistema se audita a nivel
interno y por parte de AENOR.
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Toda la compaiiia participa en la correcta gestién ambiental y, para cada
actividad y todos los niveles organizativos, se asignan responsabilidades en
esta materia. Ademés, dentro de la Direccidon, contamos conla figura de
Director de Calidad y Medioambiente.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental marca los siguientes procedimientos:

. Cumplimiento
SlStema de Define la sistemética para la
identificacion, registro,

o
Ge$tlon actualizacién, ~ comunicaciéon vy
. evaluacién del cumplimiento de los
Ambiental

requisitos legales y otros.

Evaluacion Protocolos ante

Establece  criterios  para el emergencias

desarrollo de la evaluacién de Definen las medidas a adoptar ante
aspectos ambientales asociados a accidentes y situaciones de
las actividades, productos y emergencia, tanto potenciales

servicios de la organizacién. como reales, que puedan tener
efectos sobre el medioambiente

con el fin de evitar y/o minimizar los
impactos adversos asociados.

Grupos de interés Control operacional
Define la metodologia  para |gentifica y planifica aquellas
determinar la comprension del  gnheraciones que estan asociadas
contexto, la determinacion 'y  con|os aspectos medioambientales
evaluacion de expectativas de las significativos, con la finalidad de

partes mteresadas y los riesgos ¥y asequrarse de que se efectdan bajo
oportunidades relacionados con la |55 condiciones especificadas.

gestién ambiental.

PLAN ANUAL DE GESTION AMBIENTAL 2024

Anualmente, desde Risi llevamos a cabo un proceso de identificacion de areas
de mejora en materia ambiental, de acuerdo a nuestros principales impactos
sobre el medioambiente, el principio de precaucién y el entorno regulatorio.
Este analisis permite priorizar esfuerzos y definir la estrategia de actuacion del
ano, que toma forma en el Plan Anual de Gestion Medioambiental.
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Los aspectos con mayor relevancia para la compania cuentan con indicadores
y objetivos concretos, cuya evolucién se controla trimestralmente.

Aspectos mas significativos

Vidrio reactivos laboratorio

Residuo de aerosoles
Consumo de nitrégeno
Consumo de energia eléctrica
Agua de vertido

Sacas de maiz

Control de gases fluorados
Papel de oficina destruido
Combustién de residuos

Control de derrames

Objetivos 2024

Busqueda de alternativas al plastico como envase

Reduccion del 10% de las pérdidas de alimento en las cadenas de
produccion

Reduccién del 50% del residuo de plasticos contaminados
Reduccién de incidencias ambientales

Reduccidn del residuo de aceite vegetal

Reduccion de la merma de ldmina de patata

Medicién de la huella de carbono

En el marco del plan de gestidn, se han llevado a cabo numerosas iniciativas.
Las mas destacables de este ejercicio son las siguientes:

Instalacion de vélvulas de corte de aire comprimido.
Acondicionamiento de punto limpio interno.

Mejora en instalaciones PCI.

Incorporacién de nuevo equipo de envasado.
Realizacién de obras para mejora del aislamiento.

Uso de un 27,48% de energia renovable procedente de
autoabastecimiento.




RECURSOS DIRIGIDOS A LA GESTION AMBIENTAL

Con el propédsito de preservar el medioambiente y mitigar el impacto
ambiental de nuestras operaciones, en Risi asignamos los recursos financieros
y materiales necesarios. Este proceso es gestionado desde la Direccidn
compartida de Calidad y Medioambiente.

Para el proceso de asignacion presupuestaria, se toman como referencia los
resultados del anélisis de priorizaciéon de asuntos ambientales. Dichas partidas,
estan dirigidas al cumplimiento de los objetivos del Plan y como tal su cuantia
variard en funcién de las prioridades de cada ejercicio. En 2024, se ha
destinado un total 246.012 euros directamente a partidas medioambientales
relacionadas con el sistema de gestidn, frente a los 77.216,05 euros que se
destinaron en 2023. Ademas, durante el préximo afo, se llevardn a cabo una
actualizacién en la asignacion de partidas presupuestarias destinadas a evitar
riesgos ambientales.

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente, que se apoya en nuestro
Sistema de Gestién Ambiental, salvaguarda la produccién y distribucién de
productos sostenibles y de alta calidad que satisfaga las necesidades de
nuestros consumidores.

Los pilares de esta Politica son:

e Laapuestay el fomento de la cultura de seguridad alimentaria en |a
compafiia, a todos los niveles.

e Laresponsabilidad, liderazgo individual y participacion para lograr
la implicacidon de todos y cada uno de nosotros en la cadena de valor.

e El compromiso de mantener la correcta difusion y comunicaciéon de
cualquier aspecto relacionado con el Sistema Integrado de Gestidn que
mejore los retos marcados.

e La proteccion del medioambiente y prevencion de la contaminacion,
especialmente con el desarrollo de energias renovables y optimizacion
del uso racional de los recursos naturales.

e El desarrollo de nuestro trabajo atendiendo a la sostenibilidad y ética
profesional, buscando siempre la eficacia y mejora continua en la
gestién y los procesos y productos.
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Reduccion de la contaminacion

En Risi, estamos decididos a contribuir a un futuro mas limpio y sostenible.
Implementamos medidas efectivas para reducir nuestra contaminacion,
basandonos en el principio de prevencién a través de la optimizacion de
procesos, el minucioso control del cumplimiento normativo y la adopcion
de tecnologias mas sostenibles.

CAMBIO CLIMATICO Y HUELLA DE .

CARBONO

Como parte de nuestro compromiso con el
medioambiente, realizamos informes periddicos de
emisiones. Durante el afio 2024, hemos calculado
nuestra huella de carbono (alcances 1 y 2). Estos
andlisis consideran tanto las emisiones directas de
gases de efecto invernadero como las emisiones

indirectas asociadas al consumo eléctrico en nuestras mstalaaones

Emisiones de alcance 1y 23

2024 2023
Emisiones Emisiones
Combustibles Cantidad totales Cantidad totales
(Tn COzeq) (Tn CO2eq)
Gas propano (kg) 354.920,00 1.052,69 |377.970,00 1.121,06
Combustible B7 (1) 112.100,50 282,13 129.272,24 325,25
Gas GLP (l) 2.622,7 4,05 -
Recarga Emisiones Recarga Emisiones
Gases refrigerantes equi go totales equi go totales
quip (Tn COeq) SI'P (Tn COzeq)
Gas R-404A (Kg) - 14 66,19
Gas R449A (Kg) 10 15,04 -
1.353,92 1.512,50

* Se ha recalculado las emisiones de alcance 1 del ejercicio 2023 debido a una reclasificacién

de un combustible




2024 2023

Emisiones Emisiones

Consumo Consumo

Fuentes totales totales

(kWh) (kWh)

(Tn COzeq)

Electricidad suministrada
por la red

(Tn COzeq)

2.516.540,00 712,18 2.719.351,00 707,03

Electricidad renovable
autoabastecida

953.558,00 - 992.690,00 -

712,18 707,03

Huella de carbono

2.066,10 2.219,53
0,27 0,34

Emisiones totales (Tn CO2eq)
Emisiones por producto producido

Nuestros informes de emisiones son evaluados por una Organizacién de
Control Autorizado (OCA) para verificar el cumplimiento de los limites legales
respecto a CO,, CO y NOyen nuestra actividad productiva.

Durante 2024, la huella de carbono de la compania ha experimentado un
descenso del 6,91 % respecto al afo anterior, derivado del descenso en el
consumo de combustible, entre otros. Risi estd implementando estrategias
para mitigar este impacto, alinedndose con sus compromisos de
sostenibilidad ambiental.

Entre otras, llevamos a cabo medidas dirigidas a aumentar nuestra eficiencia
energética como la mejora del alumbrado. De forma complementaria,
realizamos un control del desempefio ambiental de los sistemas de
climatizacién, de acuerdo a los estandares del Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios (RITE). Para ello realizamos inspecciones mensuales a
los 52 sistemas de nuestras oficinas, en las que se verifican los niveles de
refrigerante y estanqueidad. Dentro del marco de nuestro plan contra
incendios, reparamos los anillos entre otras medidas. En Daganzo, se realiza el
mantenimiento semestral de tuneles de frio y cdmaras frigorificas, junto con la
revisién de la cantidad de gas fluorado y la verificacion de estanqueidad, entre
otras tareas.

FUGAS/CARGAS DE GASES FLUORADOS DAGANZO GRUPO RISI

(Kg) 2024

* Se ha recalculado las emisiones de alcance 1 del ejercicio 2023 debido a una reclasificacién
de un combustible por lo que se ha actualizado las emisiones totales CO2 en 2023




Gas R449A 1000 | 1000 |

FUGAS/CARGAS DE GASES FLUORADOS DAGANZO GRUPO RISI

(Kg) 2023
Gas R-404A3 14,00 14,00

REDUCCION DE LA CONTAMINACION ACUSTICA

Con el fin de asegurar que no se produce contaminacién acustica a raiz de
nuestra actividad, llevamos a cabo mediciones cada cinco afos. Estas se
pueden realizar con mayor asiduidad cuando se modifiquen
significativamente las instalaciones. A raiz de la creacidén de nuevas lineas
productivas y la instalacion de la depuradora, en 2022 se llevd a cabo una
evaluacién del ruido en la planta de produccién de Daganzo y perimetro
durante la manana, tarde y noche. Los resultados se situaron por debajo de los
limites establecidos por la legislacidn.

PROTECCION DE RiOS Y OCEANOS

Las plantas de Risi cuentan con redes de saneamiento conformadas por
sistemas de arquetas, que anualmente se analizan con el fin de controlar
distintos parametros fisicoquimicos del agua vertida como tensioactivos o
conductividad.

Durante el ejercicio de 2023, se concluyé el traslado de las lineas de
produccion de patatas fritas de Loeches a Daganzo. Ese proceso llevd
asociados nuevos riesgos ambientales ya que se modificaba el vertido de las
instalaciones de Daganzo.

Con el propésito de asegurar la reduccion del impacto ambiental en los
ecosistemas fluviales y cumplir con la normativa correspondiente del
Ayuntamientoy la Comunidad de Madrid, se implementé una depuradora que
entré en operacién en 2023.

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

De acuerdo con nuestro compromiso con el medio natural, Risi se
compromete a no ejercer ningln impacto negativo en los ecosistemas de las
dreas donde tenemos influencia, protegiendo en todo momento las
comunidades animales y botéanicas.

Nuestra fabrica de Daganzo, se encuentra ubicada en una ZEPA (Zona de
Especial Proteccidon de Aves), que alberga diversas especies como avutardas,
sisones y cernicalos primilla. Para evitar posibles impactos, Risi colabora en el

® Se ha actualizado debido a un error en el ejercicio de reporte anterior




desarrollo de acciones de proteccidn de la naturaleza, junto a la Asociacion

Micorriza.




PROYECTO ESPINO: PROTEGIENDO EL BOSQUE

DE RIBERA

en 2024
se ha abierto a personas
que espontaneamente
han solicitado
participar, incluido una
asociacion de personas
con capacidades
especiales

Este proyecto surgié de la colaboracién entre RISI, el
Ayuntamiento de Daganzo y la Asociacién Micorriza,
con el propdsito de restaurar el ecosistema riberefio
de una seccién del rio Torote, anteriormente utilizada
para la extraccién de aridos. En el tercer afio del
programa, se ha abierto la participacién a personas
que espontdneamente se han interesado por el
proyecto; se ha continuado con la replantaciéon y las
actividades de sensibilizacién y con el mantenimiento
de lo avanzado en afios anteriores.

La privilegiada ubicacién del proyecto en una Zona de
Especial Proteccién de Aves ha permitido realizar
distintas sesiones de divulgacidn en ornitologia, crear
espacios para facilitar el habitat a insectos, abejas y
pequefios animales. Se han realizado paseos para el
avistamiento de aves y formaciones para nifos.

Un afio mas, gracias a esta iniciativa contribuimos a la
rehabilitaciéon ambiental, la dinamizacién cultural local
y el fomento de la apreciacion por la naturaleza.




Promocion de la economia circular

MATERIAS PRIMAS Y CONSUMOS

De acuerdo con nuestro compromiso con una gestion ambientalmente
responsable, en Risi promovemos la eficiencia en nuestras operaciones.

Llevamos a cabo un estricto control de nuestros consumos para los pardmetros
ambientales mas relevantes en nuestra operacion. En este proceso,
diferenciamos entre la informacion recogida en las instalaciones de Daganzo,
relativa al proceso de produccién, y la de Impulso 7 Estrellas y Barnacrisp,
correspondiente a la actividad de distribucién.

Somos conscientes de que, para reducir nuestro impacto ambiental, es
necesario aplicar los principios de sostenibilidad de forma transversal,
acercandonos a un modelo circular, donde los residuos son reincorporados en
el sistema de produccién.

Consumo de agua
El consumo de agua de Risi procede de la red municipal y se distribuye de la
siguiente forma:

CONSUMO DE AGUA (m?) ‘ 2024 2023
DAGANZO 9.115 13.378
IMPULSO 7 ESTRELLAS 467 275
BARNACRISP 141 155
Total consumo de agua 9.723 13.808

Consumo energético®

Como parte de nuestra estrategia ambiental, apostamos por las energias
renovables y contamos desde el 2020 con una red de placas fotovoltaicas en
nuestra planta de produccién de Daganzo. Esta instalacidén nos permite cubrir
el 28 % del total de nuestro consumo eléctrico con energia renovable de
autoabastecimiento.

¢ Se ha recalculado los consumos del ejercicio 2023 debido a una reclasificacién del
combustible utilizado
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CONSUMO 2024 2023
ENERGETICO TAETIEEE
DIRECTO (Kw/h) DAGANZzZO ESTRELLAS BARNACRISP GRUPO RISI| GRUPO RISI
Combustible B7 (l) 1.965 83.522,15 26.613,40 112.100,55 | 129.272,24
Gas propano (Tn) 354,92 - - 354.92 377,97
Gas GLP (l) 2.622,70 - 2.622,70 -

CONSUMO
ENERGETICO
INDIRECTO (Kw/h)

DAGANZO

IMPULSO 7
ESTRELLAS

BARNACRISP GRUPO RISI

GRUPORISI

Energia suministrada |, /o, 557 42.355 22.958 2.516.540 | 2.719.351
por red eléctrica

Energ@ renovable 953 558 ) N 953.558 992.690
producida

Energ|a.renovab|e 28.01% ) _ 28,01% 27%
consumida

Consumo materias primas

Nuestro proceso de produccién requiere de un reducido nimero de materias
primas estratégicas como patata, maiz, aromas y coberturas. Estos consumos
corresponden a la planta de Daganzo. Por su actividad, las sociedades Impulso
7 Estrellas y Barnacrisp no tienen consumos de materias primas materiales.

CONSUMO MATERIAS PRIMAS 2024 2023
Film (Tn) 6,40 10,04
Film (Unidad) 5.940,90 14.190,41
Aceite (Tn) 1.726,55 2.034,20
Aromas (Tn) 299,43 346,45
Bolsas (Millar) 750,13 898,1
Cartén (Millar) 4.569,10 18.636,99
Coberturas cacao (Tn) 217,19 198,73
DV. maiz (Tn) 110,62 130,46
Sémola de maiz (Tn) 3.516,30 4.548,07
Lamina (Millar) 24.236,90 19.700,19
Patata cruda (Tn) 3.915,40 4.220,84
Fécula (Tn) 99,70 115,52
Nitrégeno (Tn) 192,56 215,67
Otros (sal, aztcar...) (Tn) 198,79 211,14

Cabe destacar el uso de 325 paquetes de folios durante 2024 para llevar a
cabo labores administrativas relacionadas con nuestro negocio, lo que
representa un aumento del 10% en comparacién con el afo anterior.




GESTION DE RESIDUOS

En el &mbito de la gestidn responsable de los residuos producidos, desde Risi
llevamos a cabo esfuerzos con el fin de reducir su produccién, aumentar su

valorizaciéon e introducir materiales reciclados en el ciclo productivo.

En nuestras instalaciones se promueve activamente el reciclaje de envases y
embalajes, asi como la reutilizacién del residuo de aceite vegetal, que se
destina a la produccién de biodiesel. Ademas, para la recogida y gestién de
los residuos peligrosos y no peligrosos producidos, se cuenta con un grupo
de gestores certificados. El procedimiento se incluye en el sistema de gestion
medioambiental como Control Operacional.

Residuos por tipo
Residuos 2024

IMPULSO 7

Residuos ;‘lfg';'e"gms“ DAGANZO c.o-’ " c BARNACRISP GRUPO RISI
Aceite vegetal 74.800 - 74.800
Film 5.278 5.278
Big bag 6.440 6.440
Madera / Palets 34.075 34.075
Papel/Cartén 95.730 2.705 98.435
Plasticos 13.384 28.000 600 41.984
Subproductos 512.840 20.000 532.840
Chatarra 17.640 17.640
Lodos 225.240 225.240
Patata cruda 196.300 196.300
:::?;r’::;:““ no 1.181.727 | 48.000 3.305 1.233.032

Residuos peligrosos (Kg) DAGANZO Z‘g;géf&; BARNACRISP GRUPO RISI
Absorbentes 188 - 188
Aceite motor 105 105
Aerosoles 68 68
Equipos electrénicos 89 89
Fluorescentes -
metélicos contaminados -
Plasticos contaminados 777 777
Reactivos 1.668 1.668
Placas bioldgicas 2 2
Vidrio contaminado 80 80
Total residuos peligrosos 2.977 - - 2.977
TOTAL RESIDUOS 1.184.704 48.000 3.305 1.236.009




Residuos 2023
Residuos no peligrosos

IMPULSO 7

(Kg) DAGANZO ESTRELLAS BARNACRISP GRUPO RISI

Aceite vegetal 91.900 91.900
Film 6.560 6.560
Big bag 2.050 2.050
Madera / Palets 248.875 248.875
Papel/Cartén 90.510 30.000 0,44 90.510,44
Plasticos 40.680 1.227 71.907
Subproductos 536.310 15.160 2.508 553.978
Chatarra 7.286 7.286
Lodos 136.840 136.840
Patata cruda 222.470 222.470
:::f;r’::c"z“” no 1.383.481 45.160 3.735,44 1.432.376,89

Residuos peligrosos (Kg) = DAGANZO g:géf&; BARNACRISP GRUPO RISI
Absorbentes 534,60 - 534,60
Aceite motor 3.518 3.518
Aerosoles 32,80 32,80
Equipos electrénicos 311,60 311,60
Fluorescentes -
metélicos contaminados -
Plasticos contaminados 2.553,40 2.553,40
Reactivos 1.792,80 1.792,80
Placas bioldgicas 31,60 31,60
Vidrio contaminado 65,80 65,80
Total residuos peligrosos 8.840,60 0,00 0,00 8.840,60
TOTAL RESIDUOS 1.392.322,05 | 45.160,00 3.735,44 1.441.217,49

Residuos por destino

Durante este ejercicio, seguimos trabajando con el gestor de residuos de
aceite vegetal, Ragaroil, una empresa especializada en la reutilizacién de este
tipo de residuos. Esta medida refleja nuestro compromiso continuo con la

sostenibilidad y la gestién responsable de los recursos.

Gracias a este compromiso, por segundo afio consecutivo méas del 95 % de los
residuos peligrosos generados fueron valorizados.

30




Residuos peligrosos revalorizados (Kg)”’ 2023

Absorbentes 188 534,60
Aceite motor 105 3.518,00
Aerosoles 68 32,80
Equipos electrénicos 89 311,60
Plasticos contaminados 777 2.553,40
Reactivos 1.668 1.792,80
TOTAL RESIDUOS VALORIZADOS 2.894,60 8.743,20
Residuos valorizados / total 97% 99%
Residuos peligrosos eliminados (Kg)

Placas bioldgicas 2 31,60
Vidrio contaminado 80 65,80
TOTAL RESIDUOS ELIMINADOS 82,65 97,40
Residuos eliminados / total 3% 1%

DESPERDICIO ALIMENTARIO

Como empresa dedicada a la produccion y distribucion de alimentos,
somos plenamente conscientes de la importancia de garantizar la
seguridad alimentaria y de evitar el desperdicio de alimentos.

Por este motivo, continuamos con un objetivo claro en este dmbito: seguir
reduciendo en un 10 % las pérdidas de alimento en la cadena de produccidn.
Este compromiso refleja nuestra dedicacidén a optimizar nuestros procesos,
minimizar pérdidas y contribuir activamente a la sostenibilidad alimentaria y
ambiental.

Entre otras acciones, impulsamos la transformacion de nuestros subproductos
en alimento para animales y hemos renovado nuestra colaboracién con la
plataforma Naria, que facilita la donacién de alimentos a diversas entidades
sociales.

En abril de 2024, se ha comenzado un proyecto de valoracién y reduccién de
mermas de subproducto. La comparativa de este proyecto se podra llevar a
cabo en el proximo ejercicio fiscal.

" Tanto en 2024 como en 2023, todos los residuos clasificados como peligrosos se producen
en las instalaciones productivas de Daganzo
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Compromiso social

Nuestro compromiso con la generacion de valor en la sociedad esté arraigado
en nuestra misidon de crear sonrisas entre nuestros consumidores. Extendemos
este impacto a todos nuestros grupos de interés, priorizando el cuidado de
nuestros empleados, clientes y proveedores.

Al integrar estas consideraciones en nuestro modelo de negocio, no solo
impulsamos el crecimiento empresarial, sino que también generamos
resultados positivos para la sociedad en su conjunto, fortaleciendo un enfoque
sostenible y responsable. Nuestra estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa se centra en ser una influencia positiva, ofreciendo productos de
calidad, garantizando condiciones laborales justas, promoviendo la
colaboracién con nuestros proveedores y desarrollando iniciativas sociales y
comunitarias.

Nuestro equipo

Nuestras personas son el eje central de nuestro compromiso social. Desde
el Departamento de Recursos Humanos priorizamos la creacién de un
clima laboral positivo y enriquecedor, que permita a nuestro equipo
desarrollarse plenamente y contribuir con su maximo potencial.

Nuestro objetivo es cultivar relaciones sélidas y duraderas, reconociendo la
importancia del equipo como impulsores fundamentales de nuestro éxito y
comprometiéndonos con su crecimiento personal y profesional.

La gestion de Recursos Humanos se rige a través de las siguientes politicas,
que establecen sus principios y ejes basicos de actuacion:

e Politica de Reclutamiento y Seleccién

e Politica de Formacién

e Politica Retributiva

e Plan de Igualdad: Risi S.A e Impulso 7 estrellas.

e Protocolo de acoso y medidas de discriminacion colectivos LGTBI+
e Politica de prevencidon de riesgos

Para la definicién de estas politicas, se han aplicado transversalmente criterios
deigualdady no discriminacién, de acuerdo con nuestros valores corporativos.
Asimismo, se cumplen todas las obligaciones vigentes en materia de
Prevencion de riesgos, seguridad, salud y accesibilidad. Si bien las politicas de
RRHH toman forma en Risi y se aprueban en su Comité de Direccidn,
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actualmente Impulso 7 estrellas, Barnacrisp y RISI Raices también las
comparten.

PLANTILLA

En Risi contamos con una plantilla diversa que incluye una variedad de
perspectivas y habilidades que enriquecen la creatividad y fomentan el trabajo
en equipo. Nuestro equipo estd conformado por 285 profesionales®, con un
40,35 % de mujeres y mas del 54,39 % de la plantilla compuesta por
profesionales de entre 41 y 55 afos.

A cierre del ejercicio 2024, la distribucion fue la siguiente:

PLANTILLA POR GRUPO PROFESIONAL, EDAD Y SEXO

CONSOLIDADO

Edad 2024 | 2023 |
Hombre Mujer | Total Hombre Mujer Total
<25 afios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25-40 afos 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00
Grupo 1 | 41-55 afos 6,00 2,00 8,00 5,00 2,00 7,00
>55 afos 4,00 2,00 6,00 4,00 2,00 6,00
TOTAL 10,00 5,00 15,00 9,00 5,00 14,00
<25 afos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25-40 afos 3,00 0,00 3,00 3,94 0,00 3,94
Grupo 2 | 41-55 afios 10,00 2,00 12,00 10,00 0,94 10,94
>55 afos 4,00 0,00 4,00 3,20 0,00 3.20
TOTAL 17,00 2,00 19,00 17,15 0,94 18,09
<25 afios 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00
25-40 afos 3,00 7,00 10,00 3,00 8,00 11,00
Grupo 3 | 41-55 afios 21,00 10,00 31,00 23,01 8,00 31,01
>55 afios 9,00 0,00 9.00 8,00 0,00 8,00
TOTAL 33,00 18,00 51,00 34,01 16,00 50,01
<25 ahos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25-40 afos 28,00 2,00 30,00 25,78 3,00 28,78
Grupo 4 | 41-55 afos 26,00 17,00 43,00 28,61 16,12 44,74
>55 afios 9,00 3,00 12,00 10,78 3,00 13,78
TOTAL 63,00 22,00 85,00 65,17 22,12 87,29
<25 afos 6,00 0,00 6,00 4,16 0,00 4,16
25-40 afos 16,00 18,00 34,00 16,89 20,56 37,44
Grupo 5 | 41-55 afios 18,00 41,00 59,00 12,94 34,31 47,26
>55 afos 5,00 4,00 9.00 6,00 4,00 10,00
TOTAL 45,00 63,00 108,00 39,99 58,87 98,86
<25 afos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,70 0,70
25-40 afios 0,00 1,00 1,00 2,00 2,10 4,10
Grupo 6 | 41-55 aihos 0,00 2,00 2,00 3,00 8,69 11,69
>55 afos 2,00 2,00 4,00 0,00 2,00 2,00
TOTAL 2,00 5,00 7,00 5,00 13,49 18,49
TOTAL 170,00 | 115,00 285,00 170,32 | 116,43 | 286,75

8 Datos de diciembre de 2024 segun criterio ETC, que considera el equivalente a las jornadas
atiempo completo
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Valoramos el bienestar y la satisfaccién de nuestro equipo, reconociendo su
contribucién al éxito de la empresa. Por ello ofrecemos empleo de calidad,
asegurando estabilidad laboral y creando relaciones laborales sélidas con
nuestros empleados. Este compromiso se traduce en las altas tasas de
contratacién indefinida, que en 2024 supusieron el 97,53 % del promedio

contratos. Asi mismo, las jornadas completas superan el 95,93 %.

Distribucion del promedio de contratos

2024

PROMEDIO DE CONTRATOS POR SOCIEDAD

Hombre
Fijo

' Temporal

Mujer

Fijo

' Temporal

Total

Risi S.A. + Raices 92,28 3,03 97,92 1,29 194,53
Barnacrisp S.L. 16,02 1,68 2,00 0,00 19,70
Impulso 7 Estrellas S.L. 55,00 1,00 13,00 0,00 69
TOTAL 163,30 5,71 112,92 1,29 283,23
PROMEDIO DE CONTRATOS POR SOCIEDAD
2023 Hombre Mujer

Fijo  Temporal Fijo Temporal

Total

Risi S.A. + Raices 94,51 4,32 99,36 13,41 211,60
Barnacrisp S.L. 15,32 1,75 2,91 0,00 19,98
Impulso 7 Estrellas S.L. 54,00 1,00 10,00 0,00 65,00
TOTAL 163,83 7,06 112,27 13,41 296,58
Distribucion del promedio de contratos y jornadas
2024 omb
Grupo 1 9,95 0,00 5,01 0,00 14,96
Grupo 2 10,41 0,28 1,33 0,00 12,02
Grupo 3 31,36 0,01 14,81 0,00 46,18
Grupo 4 29,87 0,00 14,03 0,50 44,40
Grupo 5 29,00 0,12 51,83 7,62 88,91
Grupo 6 2,00 0,00 6,09 0,00 7,75
TOTAL 112,60 0,41 93,09 8,12 214,22




Contrato indefinido

IMPULSO 7 ESTRELLAS

Contrato temporal

Indefinido Indefinido Temporal Temporal = o4
tiempo tiempo tiempo tiempo
completo parcial completo parcial
. Hombre 53 2 1 0 56
GENERO
Mujer 13 0 0 0 13
<25 afos 3 0 1 0 4
25-40 afios 20 1 0 0 21
EDAD
41-55 afos 36 1 0 0 37
>55 afios 7 0 0 0 7
Grupo 2 5 0 0 0 5
GRUPO Grupo 3 5 0 0 0 5
PROFESIONAL | Grupo 4 43 0 0 0 43
Grupo 5 13 2 1 0 16
2023 J J < a Jda c J .' j ) cl .
Grupo 1 9,00 0,00 4,08 0,80 13,89
Grupo 2 11,93 0,20 1,00 0,00 13,13
Grupo 3 33,21 0,01 14,17 0,00 47,39
Grupo 4 29,61 0,00 13,07 0,94 43,61
Grupo 5 25,75 0,00 52,74 9,20 87,69
Grupo 6 7,05 0,00 19,76 0,00 26,82
TOTAL 116,56 0,21 104,82 10,94 232,53
IMPULSO 7 ESTRELLAS
Contrato indefinido Contrato temporal
2023 Indefinido | Indefinido Temporal Temporal Total
tiempo tiempo tiempo tiempo
completo parcial completo parcial
, Hombre 50 4 1 0 55
GENERO -
Mujer 10 0 0 0 10
<25 afos 2 0 0 0 2
2540 21 1 1 0 23
EDAD 41-55
- 29 3 0 32
afos
>55 afos 8 0 0 8




Grupo 2 5 0 0 0 5

GRUPO Grupo 3 1 0 0 6
PROFESIONAL Grupo 4 40 0 1 0 41
Grupo 5 10 3 0 0 13

Nuestra empresa experimenta una constante evolucién para adaptarse al
cambiante entorno empresarial. Si bien lamentablemente se han producido 21
despidos, estos se han llevado a cabo de manera justa y transparente,
respetando siempre los derechos de los empleados afectados y la
comunicacién de informacién a los representantes de los trabajadores.

[ D U U U U U A
V24 U

° ° U 0 ° D1 A
Grupo 1 0 0 0 0 0 0
Grupo 2 0 0 0 1 0 1
Grupo 3 5 0 5 1 0 1
Grupo 4 5 5 10 8 0 8
Grupo 5 4 1 5 6 1 7
Grupo 6 0 1 1 1 0 1
TOTAL 14 7 21 17 1 18

Distribucion de las remuneraciones medias por sexo, edad y grupo
profesional consolidadas *?

2024 2023
Hombre Hombre
Grupo 1 93.387 € 88.348 € 96.700€ 69.960€
Grupo 2 63.044 € 49.000 € 52.329¢€ 42.000€
Grupo 3 44.099 € 42.411 € 37.890€ 39.296€
Grupo 4 29.280 € 31.439€ 24.679€ 28.716€
Grupo 5 21.458 € 22.233€ 19.691€ 19.889€
Grupo 6 18.232 € 17.740 € 15.125€ 14.117€

‘Respecto a 2024, la distribuciéon por grupos de edad no se incluye debido a las caracteristicas
de la empresa y por razones de confidencialidad, ya que la estructura y tamafo de la plantilla
podrian permitir la identificacion individual de los trabajadores.
El célculo de las remuneraciones medias se ha realizado teniendo en cuenta el peso de cada

sociedad




En linea con el compromiso de Risi con la igualdad retributiva, en el ejercicio
2024 |a brecha salarial se situé en un -1,055 %, mejorando respecto al -2,95 %
registrado en 2023. Estos valores indican una ligera diferencia a favor de las
mujeres en la media de las retribuciones, resultado de una estructura salarial
equilibrada y homogénea entre géneros. La compaiiia continla trabajando en
politicas de igualdad y en el seguimiento de sus indicadores clave, con el
objetivo de garantizar una retribucién justa y no discriminatoria para toda la
plantilla.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn es responsable de la direccion estratégica y la
supervisién general de la empresa. Entre sus funciones, se incluyen la toma de
decisiones importantes sobre politicas y objetivos corporativos, la supervision
del desempeno financiero y operativo, la evaluacién y gestion de riesgos, la
designacién y supervision de la alta direccién, asi como la representacion de
los intereses de los accionistas.

El Consejo de Risi S.A. lo conforman 3 consejeros y una consejera. Tal y como
se define en los estatutos societarios el puesto de consejero no es retribuido,
si bien dos de ellos estdn en nédmina de la compafiia como miembros del
organo ejecutivo. Complementariamente, todos perciben dietas de asistencia
al consejo.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

La organizacion del trabajo es esencial para garantizar el bienestar de nuestros
empleados y hacer posible nuestra productividad. Al establecer horarios
flexibles, y ofrecer beneficios sociales, se promueve un ambiente laboral
equilibrado y saludable. Esto no solo aumenta la satisfaccion y el compromiso
de los empleados, sino que también mejora la retencién del talento y la
reputacién de Risi como empleador responsable.

En este contexto, se fija la jornada laboral anual a través de los convenios
colectivos aplicables a cada sociedad. En el caso de que existan diferencias de
horas entre las jornadas laborales de los convenios y el nimero de dias habiles
del calendario, estos se disfrutan como dias libres.

Conciliacién laboral

Promover la conciliacion laboral facilita el equilibrio entre la vida laboral y
personal, reduciendo el estrés y aumentando la satisfaccion y la productividad
de nuestros empleados. Ademas, fomenta la igualdad de género y mejora la
retencion del talento. Bajo este criterio, desde Risi hemos establecido medidas
para promover la conciliacién y la corresponsabilidad entre hombres vy
mujeres. Esto incluye flexibilidad de entrada y salida de 90 minutos para el
personal administrativo, de direccién y de gestion.
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En cuanto a los horarios, se adaptan a las necesidades de cada sector: el
personal de produccién trabaja en turnos de mafana, tarde y noche de 8 horas
con un descanso de 15 minutos. El personal de almacén sigue el mismo
sistema de turnos que el area industrial, mientras que el equipo comercial se
rige por el mismo horario que el personal administrativo. Este Ultimo realiza,
por lo general, jornada partida de lunes a jueves (ampliada en media hora), y
jornada continua reducida los viernes. Ademas, el convenio colectivo ofrece
garantias adicionales para ausencias justificadas con derecho a retribucién,
mencionadas a continuacion:

AUSENCIAS RETRIBUIDAS

, ) } 10 dias
Dias laborables libres exceso jornada
laborables
Vacaciones 30 dias naturales

Matrimonio o registro de pareja de hecho en organismo |11 dias
oficial laborables

Fallecimiento de parientes en tercer grado de

consanguinidad 1 dia laborable

Cambio de domicilio 1 dia laborable

promueve el respeto a los tiempos de descanso y al equilibrio entre la vida
personal y profesional a través de las directrices recogidas en su Cédigo Etico,
que contempla el uso responsable de los medios informéticos corporativos.

Otros beneficios sociales

Ademas de las medidas mencionadas, en Risi se ofrecen pdlizas de seguro de
accidentes y vida. Ademas, en caso de discapacidad del trabajador o un
familiar de primer grado, se otorga una ayuda mensual de 254,92 euros.

6 empleados se han beneficiado de la ayuda social de Risi en
2024

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Entendemos que promover una cultura de prevenciéon de riesgos es una
responsabilidad fundamental. Por ello, nos comprometemos a implementar
politicas y procedimientos que garanticen un entorno de trabajo seguro en
todas nuestras operaciones, cumpliendo con las regulaciones y estandares
internacionales.

Asimismo, realizamos evaluaciones periddicas de riesgos y fomentamos la
participacién activa de los empleados en la identificacion y mitigacion de
peligros, para lo que proporcionamos capacitacion continua.
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El drea de recursos humanos es la responsable de coordinar la realizacion de
todas estas actividades preventivas, muchas de las cuales se realizan cada afio.
Durante 2024 se han llevado a cabo las siguientes:

Elaboracién del Plan de PRL anual

Revisién de las condiciones de seguridad de los lugares de
trabajo

Evaluacion de ruido y mantenimiento correctivo en equipos
de trabajo

Reconocimiento médico de toda la plantilla
Comprobacién de la instalacién eléctrica

Mantenimiento de las luces de emergencia

Revisiones periddicas de la planificacion

Formacién e informacidn a los trabajadores

Investigacién de accidentes e incidentes

Revisién de medios de extincion de incendios

Revisién de los sistemas de deteccion de incendios
Correccion de las deficiencias detectadas en las
evaluaciones periédicas

Comprobaciéon y renovacion del contenido de los
botiquines

Mantenimiento de los equipos de aire acondicionado
Coordinacion de las actividades preventivas

Evaluacion de las condiciones termo higrométricas
Sefalizacion de emergencias en fabrica

Formacién permisos carretilla y plataforma elevadora
Formacién Ergonomia; Higiene Postural

Formacién Psicosocial

Mantenimiento lineas de vida en la cubierta

OCA, mantenimiento correctivo de los equipos de trabajo
Incorporacién de Equipos de Proteccion Individual
Sectorizacién/Incorporacién de nuevas puertas de
proteccién contra incendios

Para reforzar nuestras medidas de prevencién internas, todas las entidades del
grupo han establecido contratos con un servicio de prevencién ajeno. Su
funcion es proporcionar retroalimentacién sobre nuestro desempefio en este
ambito. En 2023, este servicio concluyd que el sistema de prevencion de la
empresa es eficaz en todos los niveles de la organizacién, validando asi
nuestros esfuerzos por garantizar un entorno laboral seguro y saludable para
toda la cadena de valor.

Para gestionar los servicios prestados por otras companias, Risi utiliza una
plataforma especifica y un procedimiento de Coordinacién de Actividades
Empresariales. Este proceso es administrado por una empresa externa,
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responsable de actualizar los datos y garantizar que se cumpla con la politica
de prevencion de riesgos laborales de Risi.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
En 2024, los datos de siniestralidad de las sociedades que conforman Risi han

sido los siguientes:

Hombre

TOTAL DE ACCIDENTES"®

2024

Mujer

Total

Hombre

2023
Mujer

Total

Accidentes de 0 0 0 0 0 0
gravedad

Acadgntes de trabajo 8 4 12 1 11 12
sin baja

Acadeptes de trabajo 13 8 22 14 11 25
con baja

Acudgntes In itinere 1 0 1 0 0 0
sin baja

Acudeptes In itinere 0 0 0 0 0
con baja

TOTAL 22 12 34 15 22 37

INDICES DE SINIESTRALIDAD

indice de incidencia

2024

2023

Hombre‘ Mujer ‘ Total ‘Hombre Mujer

7.691,40

7.000,64

7.414,47

8.036,74

9.046,05

Total
8.451,66

indice de frecuencia

48,82

44,46

47,06

49,00

55,16

51,53

indice de gravedad

2,20

1,83

Los indices se han definido de la siguiente forma:

e Indice de incidencia: (N.° de accidentes de trabajo con baja / plantilla media) * 100.000
e Indice de frecuencia: N.° de accidentes de trabajo con baja *1000000/N.° h. trabajadas

e Indice de gravedad: N.° de jornadas perdidas *1000/ N.° de horas trabajadas

Durante 2024 y 2023 no se han producido enfermedades

profesionales en ninguna de las sociedades.

'° Tabla con los datos de todas las sociedades que conforman la compafia. En el caso de
impulso 7 Estrellas, sélo se contaba con informacién sobre los accidentes con baja. Con el fin
de presentar toda la informacién consolidada, asumimos que no se han producido otro tipo

de accidentes.




Los datos de absentismo obtenidos para 2024 han sido los siguientes:

DATOS DE ABSENTISMO

2024 2023

Horas absentismo 54.885 46.814
indice de absentismo’ 9,84% 8,09%

Proteccion de riesgo por embarazo

La prestacion por riesgo durante el embarazo protege a las trabajadoras
embarazadas que ocupan puestos con riesgo para su salud o la del feto, y no
pueden adaptarse ni ser reubicadas en otro puesto seguro. El momento en
que se considera que comienza este riesgo estd determinado por las Mutuas,
siendo en el caso del personal de produccién de Risi a partir de la semana
ndmero 16 de embarazo.

RELACIONES SOCIALES Y DIALOGO

El didlogo social se basa en la participacién y el consenso, que contribuyen a
la estabilidad laboral, la equidad y el desarrollo sostenible tanto a nivel
empresarial como societal. Ademas, promueve la construccién de sociedades
mas justas y democréticas al involucrar a todos los actores en la toma de
decisiones que afectan al mundo laboral.

Risi mantiene una cultura de apertura y transparencia, garantizando que
cualquier persona de la organizacion esté disponible para aportar informacion
a quien lo requiera. Por otro lado, asegura el intercambio de informacién con
sus trabajadores teniendo a su disposicidn distintos canales de comunicacidn
interna:

Comité de empresa: tiene el papel de fomentar la transparencia y la
comunicacién efectiva entre la direccién, los accionistas y otros grupos de
interés. Mantiene reuniones con los empleados, en las que se les informa de
las distintas politicas establecidas, se negocian los convenios colectivos y se
comentan otras cuestiones de interés. Por su dimensidn, Risi S.A. e Impulso 7
Estrellas son las sociedades que cuentan con un Comité de Empresa.

" A efectos del célculo del absentismo se incluyen los siguientes conceptos:
e Enfermedad comin
e Recaida por enfermedad
e Permiso nacimiento (padre y madre)
e Permisos retribuidos (incluyendo horas sindicales)
e Horas de riesgo embarazo
e Absentismo no justificado
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Canal de denuncias: constituye una via fundamental para reportar posibles
litigios, abusos o practicas no éticas dentro de la organizacién, disponible para
todos los miembros del equipo. Para una descripcion detallada, remitimos al
capitulo 4 de esta memoria.

Portal del empleado: proporciona un espacio compartido para la
comunicacién e intercambio de informacién entre todos los empleados de
Risi, con miras a integrar también a Impulso 7 Estrellas. Este portal ofrece
diversas funcionalidades para mejorar la colaboracién y el acceso a recursos
internos:

e Solicitud de vacaciones

e Comunicacién de situacién fiscal

Acceso a acciones formativas online

Documentacién relativa a la némina y fiscal (IRPF)

Calendario Laboral

Teléfonos de interés

e Politicas de la empresa que son publicadas

e Normativas en cuestiones concretas (videovigilancia, accesos, ...)
e Otrainformacién que se considere de interés en cada momento

Por otro lado, Risi ha definido los perfiles de puesto de trabajo de toda la
estructura de la organizacién. Al establecer roles claros y responsabilidades
definidas, se optimizan los recursos y se minimiza el tiempo requerido para
cada proyecto. Ademds, una estructura bien organizada promueve la
coordinacion entre los empleados, evitando la duplicacidén de esfuerzos y
asegurando que todos trabajen hacia los mismos objetivos.

Convenios colectivos
El 100 % de los empleados de Risi estd adherido a alguno de los convenios
colectivos de la organizacion:

e Risi Raices SL: aplica el Convenio colectivo estatal para las empresas de
gestion y  mediacién  inmobiliaria (Cédigo de convenio:
99014585012004).

e Barnacrisp SL: aplica el Convenio colectivo marco del sector de la
distribucion de mayoristas de alimentacion de Cataluna (cédigo de
convenio: 79100145012016).

e Impulso 7 Estrellas SL: aplica el Convenio colectivo del sector de la
alimentacién. Tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, por lo
que la nueva actualizacién del convenio se encuentra actualmente en
desarrollo a la espera de publicacién.

e Risi S.A.: cuenta con un convenio colectivo de empresa negociado con
la representacién sindical para dos afos, empezando el 1 de enero 2024
y terminando el 31 de diciembre de 2025.




DESARROLLO Y FORMACION

En Risi entendemos que el desarrollo y la formacién de nuestros empleados
son esenciales para cultivar una cultura organizacional sélida y positiva. Nos
comprometemos a invertir en el crecimiento profesional de nuestro equipo, no
solo para mejorar su desempeno laboral, sino también para aumentar su
satisfaccidén y compromiso.

Creemos que una cultura organizacional sélida fortalece nuestra identidad y
nos ayuda a lograr nuestros objetivos corporativos de manera mas efectiva.

Proceso de seleccion

Trabajamos para atraer y desarrollar el mejor talento a través de una politica
de reclutamiento y seleccién transparente e inclusiva. Nuestra politica busca
unificar criterios técnicos, definir procesos desde la deteccion de necesidades
hasta la incorporacién, garantizar la transparencia, equilibrar la adecuacién al
puesto y a la cultura empresarial y mantener la equidad interna y el
cumplimiento de politicas. De esta forma, nos esforzamos por crear un
ambiente donde cada individuo pueda prosperar y contribuir al éxito de la
empresa.

Cultura organizacional
Durante el afio 2024, Risi ha consolidado su proyecto cultural centrado en los

valores corporativos, promoviendo la participacion y la integracién de todo el
personal. Se ha trabajado en definir e implementar un estilo de direccién que
refleje los valores de la empresa, asi como en fortalecer la comunicacién
interna, tanto vertical como horizontal, con una destacada participacién del
Comité de Direccién. Estas acciones representan un compromiso continuo con
el desarrollo de un entorno laboral enriquecedor y cohesionado, que impulse
el crecimiento y la identidad cultural de Risi.

Formacioén

La formacion es crucial para el crecimiento y desarrollo tanto individual como
organizacional. No solo mejora las habilidades y competencias de los
empleados, sino que también aumenta su productividad y motivacion. Nuestra
Politica de Formacidn, cuya aplicacion es responsabilidad de Recursos
Humanos y busca los siguientes objetivos:
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Politica de Formacion:

e Garantizar la actualizacién de los conocimientos de los
profesionales y la permanente mejora de su cualificacién.

e Potenciar la capacidad de las personas, asi como incentivarles
en su trabajo e incrementar su motivacién profesional.

e Mejorar en las personas la percepcién de su valor en la
empresa.

e Garantizar el cumplimiento de la estrategia y objetivos
empresariales.

e Fomentar la polivalenciay transversalidad mediante formacion
interna, con el objetivo de enriquecer los puestos de trabajo y
desarrollar a las personas tanto profesional como
personalmente.

En el marco de esta Politica de Formacidn, Risi realiza anualmente un Plan de
Formacidn en el que recoge las acciones formativas a realizar durante el afo.

El Plan se elabora de la siguiente forma:

La Direccion General es responsable de dar su
aprobacion y evaluar la viabilidad de ofrecer
formacion adicional, teniendo en cuenta el
presupuesto disponible y el contexto de la
empresa

Cada responsable de area solicita a Direccion
General las formaciones que considere
necesarias para su equipo de acuerdo a las
necesidades identificadas.

— Alolargo del afio se pueden adaptar los contenidos del plan en funcién
a las circunstancias del ejercicio.

Durante el ano 2024, se implementaron un total de 31 acciones formativas con
una amplia gama de temas y dirigidas a diversos grupos profesionales.
Algunas de estas acciones estuvieron disefiadas para beneficiar a todo el
personal, asegurando asi un enfoque inclusivo y equitativo en el desarrollo de
habilidades y conocimientos dentro de la organizacion.




N.° ACCIONES FORMATIVAS N.° DE HORAS FORMACION

31 869

Cifras de formacion por grupo profesional 2024

GRUPO PROFESIONAL N° DE HORAS FORMACION

Grupo profesional 1 26
Grupo profesional 2 17
Grupo profesional 3 216
Grupo profesional 4 121
Grupo profesional 5 459
Grupo profesional 6 30

CIFRAS DE FORMACION 2023

N.° ACCIONES FORMATIVAS N.° DE HORAS FORMACION
34 1.362

Evaluacion del desempeiio

Las evaluaciones de desempefio son esenciales para Risi, ya que nos permiten
medir el rendimiento individual de nuestros empleados, identificar fortalezasy
areas de mejora y proporcionar retroalimentacion constructiva. Ademas, estas
evaluaciones son fundamentales para la toma de decisiones relacionadas con
ascensos, compensaciones y planes de desarrollo personalizado.

Se programan dos evaluaciones anuales para cargos directivos e intermedios
y una para el resto del personal. Estas son ejecutadas por los responsables de
area, que definen las dreas de mejora prioritarias.

Durante 2024 continuamos fortaleciendo nuestro sistema de evaluacion, que
ahora se ha implementado para toda la plantilla de Risi S.A., ofreciendo una
vision mas holistica de la empresa.

12 Se incluyen Unicamente las horas de formacion presenciales ya que no hay trazabilidad de
la formacién online




Durante 2024 y 2023 toda la plantilla de RISI S.A. ha participado
en las evaluaciones

INCLUSION E IGUALDAD

Una plantilla diversa representa mejor a nuestra sociedad, fortaleciendo
nuestra conexidon con clientes y comunidades. Al garantizar oportunidades
iguales para todos, creamos un entorno donde cada empleado puede
alcanzar su méaximo potencial.

Risi reconoce la importancia de la diversidad en su plantilla como motor de
innovacién y adaptacion a un entorno social dinamico. Para respaldar este
compromiso, estd trabajando en Planes de Igualdad, en consulta con los
representantes de los trabajadores.

Los Planes de igualdad persiguen los siguientes objetivos cualitativos:

Objetivos de los Planes de Igualdad:

e Establecer el principio de igualdad de trato entre
mujeres 'y hombres, garantizando las mismas
oportunidades.

e Garantizar la ausencia de discriminacidon, directa o
indirecta, por razén de género.

e Eliminar cualquier manifestacion de discriminacion en
la seleccidn y promocién interna con el fin de alcanzar
una representacion equilibrada de mujeres en la
plantilla.

e Aplicar la perspectiva de género a todas las éreas.

e Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo,
mediante un cédigo de conducta que proteja a todas
las personas

e Garantizar la igualdad retributiva por trabajos de igual
valor.

e Difundir el protocolo de intervencién frente al acoso
laboral

e Formar a las personas encargadas de la seleccion en
igualdad de oportunidades, diversidad, acoso sexual o
por razén de sexo y violencia de género.

Protocolo contra el acoso laboral y por razén de sexo
En el marco del Plan de Igualdad, se ha implementado un protocolo contra el
acoso y toda forma de discriminacién, consolidando nuestro compromiso con




crear un entorno laboral inclusivo y respetuoso para todos los integrantes de
nuestra plantilla.

Asimismo, en el dmbito de la Politica de Cumplimiento, se ha integrado el
propdsito de preveniry corregir cualquier tipo de conducta violenta, de acoso,
discriminatoria o intimidacién.

Adicionalmente, en 2024 hemos implementado las medidas LGTBI tras
adoptar el protocolo de actuacidn para la atencién del acoso y la violencia
contra las personas LGTBI en el dmbito laboral. La incorporaciéon de este
protocolo favorece la promociéon de un entorno laboral mas seguro y
respetuoso para todos los colaboradores, sin distincién de su orientacion
sexual o identidad de género.

Accesibilidad

A de diciembre de 2024, Risi contaba con cuatro personas con discapacidad
dentro de su plantilla. Con el firme compromiso de facilitar un entorno laboral
mas inclusivo, hemos implementado diversas medidas para mejorar la
accesibilidad en nuestras sedes y centros de trabajo.

Todas nuestras instalaciones cumplen con la legislacion vigente en materia de
accesibilidad, implementando una serie de adaptaciones para garantizar la
inclusién y comodidad de todas las personas. Esto incluye la disponibilidad de
salas de reuniones en la planta baja de nuestras oficinas, adaptaciones en las
escaleras de acceso a las oficinas, la sustitucion de escaleras de mano por
plataformas elevadoras en zonas de produccidn y la instalacion de un nuevo
ascensor en nuestra sede de Daganzo para facilitar el desplazamiento entre las
tres plantas de altura.

Igualdad retributiva

Desde Risi, como empleador responsable y comprometido con la igualdad de
género, aseguramos que nuestros empleados y empleadas reciben una
remuneracion igual por trabajos de igual valor, garantizando la eliminacion de
la discriminacion de género. Con este objetivo se cred la Politica Retributiva de
Risi, que busca:

e Atraer y retener al talento que la empresa necesita para impulsar la
estrategia y conseguir los objetivos de negocio.

e Motivary estimular a los empleados/as para que logren su nivel éptimo
de eficiencia.

e Crear el clima laboral oportuno para evitar rotacién no deseada, el
absentismo y la falta de compromiso.

e Equidad en la forma de retribuir puestos de trabajo que aportan valor
similar a la organizacion.
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Crear un marco conocido y transparente que retribuya y compense el
trabajo, la experiencia, la formacién, el compromiso y el esfuerzo.
Garantizar una compensacién acorde respecto a las empresas del
mercado de referencia.

Estimular la consecucion de los mejores resultados mediante la
retribucion variable ligada a resultados.

Equidad interna.

Clientes y consumidores

El fin altimo de nuestra actividad son las sonrisas de nuestros clientes y
consumidores. Nos esforzarnos en ganar su confianza esforzandonos por
superar sus expectativas atendiéndoles con esmero y proporcionandoles
opciones de productos que promuevan su bienestar.

La relacién de con sus clientes y consumidores refleja un compromiso
arraigado en los principios fundamentales de nuestra empresa, tal y como se
describe en nuestro Cédigo de Conducta. En este documento, se establecen
las siguientes cuestiones:

En Risi se trabaja, a través de la gestion de la calidad y de la seguridad
alimentaria, para mejorar constantemente los productos y los procesos
de fabricacién, evitar y corregir errores y seguir mejorando en la
seguridad, calidad e innovacién de nuestros productos.

Risi cuenta con un sistema de gestion de calidad y seguridad alimentaria
para garantizar la calidad de sus productos.

Risi estd comprometida con una comunicacion ética y responsable,
tanto en la publicidad como en el etiquetado.

Nuestra propuesta de valortambién se aplica a través de la calidad de nuestros
productos, que aseguramos a través de las siguientes politicas:

Politica de Calidad y Medio Ambiente: recoge entre sus pilares
basicos la mejora continua de los procesos y la cultura de seguridad
alimentaria.

Politica de Cumplimiento: contempla un apartado dedicado a la
calidad del producto, basado en la gestién de la calidad y de la
seguridad alimentaria para mejorar constantemente los productos y los
procesos de fabricacion, evitar y corregir errores y seguir mejorando en
la seguridad, calidad e innovacién de nuestros productos.




DIALOGO CON NUESTROS CLIENTES

Comunicacion al servicio del cliente

Risi cuenta con un Departamento de Servicio al Cliente con el objetivo de
facilitar al cliente la gestion de sus distintas necesidades a través de un Unico
interlocutor.

Durante 2020 y 2021 se optimizé su funcionamiento, fusionando funciones y
relaciones que anteriormente se llevaban desde distintas areas, ademas de
comenzar la implantacion del ERP: SAP B1. Durante este ejercicio, se ha
consolidado este equipo e integrado el ERP: SAP B1 en toda la compafiia. Este
sistema supone una mejora de los sistemas de gestion en Risi, permitiendo su
modernizacién y aumentado la agilidad en la respuesta al cliente.

Los canales de comunicacién de Risi con clientes y consumidores son:
Pédgina web corporativa

Redes sociales corporativas y de las principales marcas

Canal de atencion telefénica

Canal de quejas y reclamaciones a través de correo electrénico

La gestion del canal de reclamaciones de producto, encargado de responder
ante las quejas de consumidores fue externalizada durante el afio 2023 y se ha
mantenido de esa manera durante este ejercicio. Los datos en 2024 han sido
los siguientes:

Motivo de la reclamaciéon

Producto mal aspecto 16 67
Caracteristicas organolépticas 7 17
Envasado 237 152
Vectores bioldgicos 4 11
Cuerpos extranos 159 499
TOTAL 423 746
asy maximo Es 48 horas 30 dias™
resolucion

Comunicacion innovadora y digital

La digitalizacion de los procesos de comunicacidon con el cliente implica la
integracion de tecnologias digitales para mejorar la interaccion y la
experiencia del cliente.

'3 A partir de la externalizacién de la gestion de quejas y reclamaciones en octubre de 2023, el
plazo méximo de resolucion ha pasado a ser 48 horas.




Actualmente contamos con un sistema de gestion de pedidos de clientes y
albaranes de Esker. Previamente, todos los pedidos se registraban a mano
para garantizar la adaptacién al sistema de cada cliente. Esta nueva
herramienta nos permite manejar una media de 1.500 pedidos de todos los
canales de venta, reduciendo el tiempo de procesamiento en torno a un 80 %.

Durante este ejercicio avanzamos en la digitalizacion a través de Ia
implantacion de la nueva herramienta de automatizacion de la gestién de los
cargos. Esta ha permitido digitalizar toda la entrada de cargos de clientes con
Inteligencia Artificial (IA), pudiendo disponer de una visibilidad integral y
mejorar la categorizacion.

Comunicacion atractiva

La comunicacién comercial despliega un papel crucial en nuestra estrategia
empresarial al conectar los productos con nuestro publico. Através de diversos
canales como publicidad, marketing digital, relaciones publicas vy
promociones, buscamos influir en las percepcionesy decisiones de compra de
los consumidores, construir y fortalecer la imagen de marca y generar
interaccion y compromiso con la audiencia.

El Departamento de Impulso es el responsable de gestionar la oferta comercial
a distribuidores y puntos de venta y cuenta con dos canales:

e Canal Tradicional: atiende personalmente a los 51 distribuidores con
los que Risi trabaja bajo el principio de exclusividad de producto y
territorio. Estd conformado por el director de ventas, jefes de venta
regionales y gestores.

e Canal Retail: se encarga de responder a las necesidades de los clientes
de este canal. Estd conformado por el director de ventas, los Key
Account Managers, un responsable de ejecucidn y gestores de punto
de venta.

La comunicacién con los consumidores se gestiona desde el Departamento
de Marketing, que dirige las propuestas estratégicas de comunicacion,
branding y activacion a consumidor. Las acciones de publicidad y etiquetado
responden a las necesidades de los consumidores y a rigurosos estandares
éticos y de comunicacion.

Durante 2024 se han llevado a cabo las siguientes campanas:

Risketos - Los Troncos FC

PHEM ‘ ; Risketos también dio un paso importante al
I.E' =1 W < 28 asociarse con Los Troncos FC, un equipo

Pusml et popular en la Kings League. La

colaboracién incluye una promocién

exclusiva desde el 9 de septiembre hasta
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el 30 de noviembre de 2024, donde los
consumidores pueden participar en
sorteos a través de bolsas de Risketos con
la imagen del equipo. Los premios
incluyen merchandising del equipo y
entradas VIP para un evento especial,
ademas de la oportunidad de conocer a
Perxitaa, el influencer detras del equipo.
Esta activacion refuerza la conexion de
Risketos con la Gen Z y su presencia en el
mundo del streaming y el deporte.

Campaia de Refuerzo Gusanitos

La segunda ola de la campana de
Gusanitos se centré en medios digitales,
con el objetivo de conectar con familias y
reflexionar sobre cémo queremos ser
recordados por nuestros hijos. La
campanfa, que se realizd en colaboracidn
con la agencia Watson, gand el premio
Kantar en los CREATIVE EFFECTIVENESS
AWARDS 2024 en la categoria DIGITAL /
SOCIAL. Esta accion destacd los valores
familiares y reforzé el posicionamiento de
Gusanitos como un snack ideal para
compartir en momentos especiales.

Pnnr@;;wnnwmnnf

RISI*EA QUE ELEGIR

Pa qué elegir

La campana de Palomitas Risi se centra en
la libertad de elegir, sin limitarse a una sola
opcién, dirigida especialmente a la
Generacion Z. Bajo el lema “Pa’ qué elegir”,
se destacé la amplia variedad de sabores
disponibles, desde los clasicos como
mantequilla hasta innovadores como
chocolate, caramelo y bombdn blanco. La
campanfa incluyé videos digitales y cufias
creativas, resaltando la versatilidad de las
Palomitas Risi para cualquier momento vy
estado de a&nimo, subrayando el
compromiso de la marca con la innovacién.
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Menos Sal, Mismo Sabor Delicioso

Risilanzé en 2024 Triskys Menos Sal, Mismo
Sabor Delicioso, una nueva propuesta que
reduce un 25% el contenido de sal sin
Menos sal, comprometer el sabor. Esta iniciativa
responde a la creciente demanda de
opciones mas saludables sin renunciar al
gusto, alinedndose con el compromiso de
la marca de ofrecer alternativas que
favorezcan el bienestar del consumidor.

= s 48
o pslk AUTEWTICES
3 AERDLOS (10 /

mismo sabor delicoso.

Ademas de estas campanias, el equipo de Marketing ha realizado una campana
de activacion centrada en el patrocinio de KOI y Gaming. En 2024, Risketos
continuéd su apuesta por la Generacion Z, patrocinando al equipo de e-sports
KOI. Esta activacién incluyé comunicacién digital a través de streamings y lives
con gamers e influencers del equipo, conectando con el ocio digital y los
momentos de entretenimiento de este target. La presencia de Risketos en el
mundo de los videojuegos subraya su compromiso con la innovacién y su
capacidad para adaptarse a las preferencias de los consumidores més jovenes.

Comunicacion responsable
Risi sigue una politica de comunicacién ética y responsable, participando en
iniciativas como:

e Adhesion voluntaria al cédigo PAOS, una iniciativa de corregulacién de
la publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores.

e Supervision externa e independiente de su publicidad por
Autocontrol. Esta colaboracién nos permite conocer las Ultimas
novedades en materia de publicidad dirigida a menores y las nuevas
regulaciones en el ambito del marketing digital.

e Decalogo de Comunicacion Responsable con sus consumidores de
acuerdo con los principios de sus valores y su Cédigo de Conducta.

También se llevan a cabo iniciativas de comunicacién online dirigidas al
consumidor con contenidos sobre alimentacidn saludable a través de Nutririsi
que refleja nuestro compromiso con la promociéon de estilos de vida
saludables entre nuestros consumidores.

Mas alld de nuestras opciones saludables, durante 2024 se han mantenido las
iniciativas para fomentar la transparencia sobre los valores nutricionales de los
productos Risi con nuestros consumidores:

e Inclusiéon de recomendaciones para promover héabitos saludables en las
bolsas de productos.

e Promocién de mensajes comerciales que enfatizan la importancia de
incorporar los aperitivos Risi dentro de una dieta equilibrada.




IMPULSO A UNA DIETA EQUILIBRADA

Nos esforzamos por promover una alimentacién equilibrada a través de
nuestra amplia gama de productos, seleccionando cuidadosamente
ingredientes de calidad y proporcionando informacién transparente sobre su
contenido nutricional.

Nuestro compromiso con la innovaciéon continua nos impulsa a desarrollar
opciones mas saludables y nutritivas para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes y promover habitos alimenticios saludables en la sociedad.

Con el firme propédsito de promover habitos alimenticios saludables,
Risi se compromete plenamente con la Estrategia NAOS (Nutricién,
Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad).

Con este objetivo, ofrecemos productos disefados para aquellos
consumidores que buscan opciones mas saludables:

e GamaBSAN: |as gamas BSAN Plus+ para nifios y BSAN Plus+ Sin Gluten
contienen maiz, arroz y vitaminas B5, B1, A, B9 y D. Por otro lado,
contamos con BSAN Digestive 0% azlcares con Cacao intenso, que
tiene vitaminas y acido fdlico.

¢ Gama de caramelos 0 % azicares anadidos.

e Gama de snacks MIOS!: sin trazas de gluten ni frutos secos, con
ingredientes como las semillas de chia. Ademas, cuentan con el sello
vegano europeo. También, se ha lanzado los MIOS! Horneados que, al
estar cocinados con esta técnica, contienen menor cantidad de grasas.
Esta gama contiene fuentes de proteinas vegetales como lentejas o
garbanzos integrales.

En todos nuestros productos invertimos en envases de alta calidad y un
proceso que asegura una atmodsfera protectora para mantener su frescura.
Ademas, optamos por utilizar exclusivamente aceite de girasol y aceite de
girasol alto oleico, reafirmando nuestro compromiso con la calidad de nuestros
productos y la salud de nuestros consumidores.

Comprometidos con la celiaquia

Ofrecer opciones libres de gluten es fundamental para garantizar la inclusién
y la seguridad de las personas con enfermedad celiaca y sensibilidad al gluten.
Esto no solo demuestra un compromiso con la salud y el bienestar de todos
los consumidores, sino que también amplia el alcance de nuestros productos,
promoviendo la diversidad y la accesibilidad en nuestra oferta gastronémica.
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En nuestro catédlogo de snacks, todos los productos son libres de gluten al estar
elaborados con sémola de maiz. Ademas, en nuestra linea de galletas BSAN
Sin Gluten, ofrecemos variedades como digestive con chocolate negro y
opciones para nifios, con y sin chocolate, como BSAN Plus+ Sin Gluten.

Ademas, nos esforzamos por aumentar la conciencia sobre la enfermedad

celiaca y promover la inclusién de las personas afectadas colaborando con la
Asociacion de Celiacos y Sensibles al Gluten en distintas iniciativas.

Cadena de suministro

Nos comprometemos a fomentar una cadena
de suministro sostenible, que nos permita
promover la equidad, el respeto por los
derechos humanos y Ilaborales y Ila
preservacion del entorno.

Al priorizar proveedores éticos y responsables,
contribuimos a mejorar las condiciones de
trabajo y a reducir la huella ecolégica de
nuestras operaciones. Ademas, fomentamos la

innovacion y la eficiencia en la produccién y
distribucién. Esto se traduce en productos de mayor calidad y con un disefo
mas eficiente.

Modelo de cercania

La prioridad de Risi es acompafar a nuestros consumidores haciendo sus
momentos de ocio y aperitivo mas felices. Para adaptarnos a sus necesidades,
seguimos un modelo basado en la cercania. De esta forma buscamos estar
disponibles para ellos en el mayor nimero de plataformas y localizaciones.
Para ello, operamos a través del canal Impulso y el canal alimentacidn,
conveniencia y online. Esta ambicion nos llevé a vender nuestros productos en
unos 74.740 puntos de venta durante 2024.

2024 2023
PRINCIPALES DATOS . Ca't‘a'. . —— . Ca't‘a'. :
DISTRIBUCION ana alimen .auo.n, ana alimen ?mo.n,
Impulso conveniencia Impulso conveniencia
y Online y Online
N.° distribuidores 51 91 51 108
Numero de rutas 340 - 346 -
Puntos de venta 59.800 14.940 61.750 12.500
\é:esr:tas / total ventas 529 48% 579% 43%




NUESTROS PROVEEDORES

Mantener una relacién sélida con nuestros proveedores es fundamental para
garantizar la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad en nuestras operaciones
comerciales. Al establecer una comunicacién abierta y colaborativa podemos
trabajar juntos para identificar oportunidades de mejora, resolver desafios y
optimizar los procesos de suministro. Ademds, nos permite desarrollar
asociaciones a largo plazo basadas en la confianza mutua y el compromiso
compartido con los valores éticos y responsables.

En Risi apostamos por proveedores locales, fomentando el desarrollo
econémico y social. En 2024 el 98 % de nuestros proveedores son nacionales
y compartimos una relacion de mas de 5 afos con el 70 %.

2024

PROVEEDORES POR ANTIGUEDAD Proporcion (%)

2023
Proporcién (%)

Antigiedad de 0 a 5 afnos 28% 20%
Antigliiedad de 5 a 10 anos 18% 20%
Antigliedad de mas de 10 afios 53% 60%

2024 2023

PROVEEDORES POR PROCEDENCIA Proporcion (%) Proporcién (%)
Proveedores nacionales (%) 98% 98%
Proveedores internacionales (%) 2% 2%

Durante el ejercicio 2024 se ha continuado realizando un trabajo de
adaptacion de la cartera de proveedores de Risi. Para ello, nos hemos
adaptado a las necesidades y proyectos del grupo, aportando valor a través de
la relacién con los proveedores. Esto nos ayuda a mitigar riesgos y cumplir con
los estandares de calidad y sostenibilidad exigidos por nuestros clientes y las
regulaciones gubernamentales. Como resultado, en nuestras principales
familias hemos mantenido el n® de proveedores e incorporando alguno nuevo
que nos aportase valor anadido a nuestro producto, ya sea a través de
tecnologia o calidad del suministro.

2023

2024

PROVEEDORE N° N°
POOR FAMoILIAS proveecileores Compras (%) proveecilires Compras (%)

Aceite 2 17,1% 2 20,0%
Aromas 5 8,9% 7 9,0%
Cartén 3 15,5% 5 15,0%
Ldmina 6 13,7% 4 13,0%
Patata 8 14,3% 5 11,0%
Plastico 1 1,0% 1 1,0%




Chocolate 2 50% 3 4,0%
Maiz 2 15,0% 3 17,0%
Otros 31 10,0% 24 9,0%

TOTAL 60 100% 54 100%

GESTION DE COMPRAS

El Procedimiento de Gestién de Compras nos permite optimizar la gestién de
las adquisiciones, de forma que se garantice la seguridad, la eficiencia y la
estandarizacién de los procesos.

La Direccion de Compras es la responsable de definir esta politica y establece
los distintos mecanismos para garantizar una aplicacion eficaz. Entre otros,
establece una serie de requisitos sin los cuales no se tramitarad el proceso,
incluyendo el pedido de compra, recepcién y registro documental de los
bienes entregados y la contabilizacién de la factura.

Los objetivos marcados por este procedimiento para los FUNDAE de Risi S.A

son:

Procedimiento de Gestion de Compras

Formular un plan de programacién de las posibles compras a
realizar en el periodo teniendo en cuenta las necesidades de
cada una de las areas de la empresa.

Crear y actualizar un tender de proveedores, estableciendo sus
condiciones precios, servicios, informacién general y demas
informaciones necesarias.

Tramitar los requisitos y solicitudes para la adquisicién de
articulos y servicios que se requieren en las diversas éreas.
Proponer objetivos, procesos y procedimientos relativos a la
compray recibo de la mercancia o servicio.

Analizar las alternativas, proveedores y posibilidades de la
compra.

Participar en la negociacion con proveedores para obtener
calidad, mejor precio y agilidad en el despacho del producto.
Trabajar coordinadamente con los diferentes departamentos
implicados.

Gestionar todo el proceso desde la adquisicion hasta la entrega
(documentacion, factura, precios cantidad, calidad, ...).




SELECCION Y HOMOLOGACION

Consideramos criterios de sostenibilidad y ética en la seleccidén de nuestros
proveedores. Disponemos de un protocolo claramente definido para la
evaluacién de los candidatos integrado dentro del marco de nuestro sistema
de cumplimiento normativo y nuestro Cédigo de Conducta. Desde el ejercicio
anterior, este protocolo exige a los candidatos cumplir con una serie de
requisitos éticos y de prevencién de corrupcién, soborno y lavado de dinero.

Esta practica no solo sirve para evitar incumplimientos normativos, sino que
ayuda a mitigar otros riesgos asociados con nuestra cadena de suministro,
tales como interrupciones en el abastecimiento o repercusiones negativas en
la reputacion de nuestra marca. De esta manera, el proceso de homologacion
contribuye a establecer un sistema sélido que garantiza la identificacién y
evaluacién proactiva de posibles riesgos, asi como la implementacién de
medidas preventivas adecuadas.

Adicionalmente, los nuevos proveedores son evaluados en el cumplimiento de
los parametros ambientales establecidos por Risi. Si es necesario, se realiza una
auditoria para verificar su homologacion. Este enfoque fomenta la innovacion
y la mejora continua en la cadena de suministro, incentivando a los
proveedores a adoptar practicas mas sostenibles.
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Impacto social en la comunidad

Risi aporta valor a las comunidades a través de iniciativas educativas,
medioambientales, apoyo a los deportistas paralimpicos y donaciones a
organizaciones locales. Ademas, la propia actividad Risi fomenta la
creacion de empleo local, estando en relacién estrecha con las
corporaciones locales y otras entidades de los territorios en los que
tenemos influencia.

Algunas de las iniciativas realizadas en 2024 fueron:

Patrocinio al Comité Paralimpico Espaiol

En Risi, S.A., estamos orgullosos de apoyar al Equipo Paralimpico Espafol, una
colaboracion que refleja nuestro compromiso con valores fundamentales como
el esfuerzo, la constancia y la perseverancia. En 2024, este patrocinio cobré aun
mas significado con la participacion de los atletas en los Juegos Paralimpicos de
Paris, donde demostraron una vez mas la fuerza de su espiritu y su dedicacién.

A través de esta alianza, buscamos no solo reconocer el talento y la valentia de
estos deportistas, sino también inspirar a todos a superar los retos diarios con
determinacién y pasién. En Risi, creemos que el deporte tiene el poder de
transformar vidas, y por ello, es un honor ser parte de su viaje hacia la excelencia.
Seguiremos apoyando al Equipo Paralimpico Espafiol, impulsando una cultura
de superacién y mostrando que, con esfuerzo y perseverancia, todo es posible

Donacién de productos Risi, S.A.

Como parte de nuestra responsabilidad social, en Risi donamos
productos a aquellas entidades de iniciativa social que mas lo necesitan,
con el objetivo de llevar un poco de alegria y bienestar a quienes
atraviesan situaciones dificiles. En 2024, Risi ha realizado donaciones de
productos a Fundacién REMAR, que trabaja para atender a familias
afectadas por la exclusién social.

Para gestionar estas donaciones, contamos con el apoyo de Naria, nuestra
entidad colaboradora para donaciones, que nos asiste en la coordinacion
de los envios a diversas organizaciones e instituciones benéficas.

Proyecto de Recuperacion del Arroyo del Espino
Este proyecto, fruto de la colaboraciéon entre Risi, el Ayuntamiento de
Daganzo y la Asociacion Micorriza, tiene como objetivo restaurar el
ecosistema riberefio de una secciéon del rio Torote.

— Maés informacién en el capitulo de Medioambiente

Apoyo a las familias de la Caitiada Real (Madrid)




Ayudamos a financiar las iniciativas de Caritas en la zona, a través de programas
educativos y actividades orientadas a las familias. Estas iniciativas buscan
contribuir al crecimiento y la estabilidad de los chicos que quieren estudiar o
bien formaciéon profesional o bien una carrera universitaria, apoyando
econdmicamente sus necesidades tanto educativas como de materiales,
transporte, dinero de bolsillo para el dia a dia etc.

El curso 2024 apoyamos a 8 jovenes a completar su formacion.

Apoyo a Escuela Manuel Tobar en Ecuador (este proyecto se hace desde
Ibague)

Bajo el principio que solo la educaciéon cambia las sociedades y el mundo,
apoyamos anualmente a una escuela de nifios en Quito, Ecuador.

Esta escuela recibe nifos emigrantes en riesgo de exclusién, principalmente
venezolanos, por lo que la ayuda percibida permite acogerles e integrarles el un
sistema educativo. Es una inversién en el futuro de cada estudiante y en la
comunidad en su conjunto.

Ademads de estas acciones, a través de su propia actividad Risi fomenta la
creacion de empleo local, estando en relacién estrecha con las corporaciones
locales y otras entidades de los territorios en los que tenemos influencia.

Risi también busca generar impacto positivo a través de contribuciones y
donaciones a organizaciones sin animo de lucro y otras entidades que trabajan
por generar impacto social positivo. La inversidn en proyectos sociales se
muestra en la siguiente tabla:

APORTACIONES REALIZADAS DURANTE EL 2024

dtﬁgc?gn Entidad Aportacion (€)

Monetaria Fundacion Vivir sin Barreras 1.500,00€

Monetaria Comité Paralimpico Espafiol 150.000,00€
Monetaria Eeecljiizicsi%r; Esziﬁa Asociaciones  de 350,00 €

Monetaria Asociacion Nacional Micorriza 6.000,00 €
Monetaria Céritas Diocesana de Madrid 40.935,72 €
Monetaria Colegio Particular Manuel Tobar 16.099,98 €
En especie Remar Espafia 9.216,74 €
En especie Fundacién Social Aurea 2.564,08 €
Monetaria Fundacién Banco de Alimentos 1.260,00 €




APORTACIONES REALIZADAS DURANTE EL 2023
Tipo de

Entidad Aportacion (€)

donacién
Monetaria éTStCeliqon de Celiacos y Sensibles al 100,00€
Monetaria Asociacién Nacional Micorriza 6.000,00€
Monetaria Céritas Diocesana de Madrid 33.248,87€
Monetaria Colegio Particular Manuel Tobar 325,55€
En especie Remar Espana 2.560,80€
En especie Fundacién Banco de Alimentos 2.987,66€

Involucrados en nuestro sector

Es fundamental para nosotros involucrarnos en nuestro sector a través de la
participacion en ferias y reuniones sectoriales organizadas por agrupaciones
relevantes como la Asociacidon Produlce y de Snacks. Estas plataformas nos
brindan la oportunidad de establecer contactos clave, intercambiar
conocimientos y experiencias con otros actores del sector, mantenernos al
tanto de las Ultimas tendencias e innovaciones y colaborar en la formulacién
de politicas y estrategias que beneficien a toda la industria. Fortalecemos asi
nuestra posicidén en el mercado y a contribuimos de manera significativa al
desarrollo y crecimiento del sector.

Buen Gobierno

Como tercer eje esencial de nuestra estrategia de responsabilidad social
empresarial y de acuerdo a nuestros principios corporativos, garantizamos el
buen gobierno de la organizacién.

Esto se logra mediante la implementacion de politicas y mecanismos que
garantizan la transparencia, la ética y la eficacia en la gestién. A través de un
sistema sélido de buen gobierno, se fomenta la rendicién de cuentas y la toma
de decisiones responsables, aspectos cruciales para mantener relaciones
sélidas con nuestros empleados, clientes, inversores y las comunidades en las
que tenemos influencia.

Principios éticos fundamentales

La integridad esta arraigada en el ADN de Risi y es parte inherente de
nuestra cultura corporativa. Es por ello que, ademas de confiar en las
voluntades individuales de nuestros empleados, contamos con un sélido




marco que asegura el respeto de los derechos humanos y la priorizacion
de la ética en toda nuestra empresa.

Nuestros valores corporativos reflejan estos principios fundamentales:

e Honestidad: capacidad de actuar de acuerdo con
coémo se piensa o siente, con criterios de veracidad y
justicia. Reconocer los errores sabiendo que son la
base para el crecimiento.

e Respeto: aceptar la diversidad de la organizacién y
actuar con un tratamiento justo y ético hacia los demas.
Mantener las normas de cordialidad. Considerar a
todas las personas valorandolas como colaboradoresy
como personas.

e Integridad: hacer lo correcto por los motivos correctos
y de la forma correcta. Ser integro es alguien en quien
se puede confiar.

e Transparencia: hacer las cosas sin engafios y sin
ocultar informacion relevante. Capacidad para decidir
las cosas tal y como son, sin modificaciones
innecesarias en las versiones. Aportar a la organizacion
cuanta informacién pueda ser relevante o de interés
sobre cada érea individual de trabajo.

Estructura y marco normativo

El éxito de una empresa depende en gran medida de su estructura
organizativa y su marco normativo. Estos aspectos son fundamentales
para garantizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los
objetivos empresariales de Risi.

La estructura organizativa de Risi se compone por dos érganos de gobierno
principales:

e Consejo de Administracion: es el responsable de la gestion de las
sociedades del grupo, asi como de definir los objetivos corporativos y
analizar y prevenir los riesgos. Ademas, tiene la tarea de desarrollar las
politicas necesarias para alcanzar estos objetivos y mitigar los riesgos
identificados.

e Comité de Direccion: cada una de las sociedades que conforman el
Grupo Risi cuenta con su propio Comité de Direccion, que tiene la
responsabilidad de coordinar las acciones establecidas por el Consejo
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de Administracién. En total, los Comités de Direccién estan compuestos
por 13 miembros, con una representacién de 4 mujeresy 9 hombres.

Risi establece un sistema de politicas y procedimientos que incorporan
criterios econdmicos, sociales, ambientales y éticos y afectan a toda la empresa
y a sus relaciones con sus grupos de interés.

Marco normativo interno:

Cdédigo de Conducta de Risi

Politica de Buen Gobierno corporativo, que
contempla el &mbito de actuacién y funciones de
su Consejo de Administracion

Politica de  Cumplimiento, que permite
anticipamos a riesgos de incumplimiento legales o
de los compromisos asumidos

Politica de Calidad, que se contrasta a través de la
certificacion AENOR de IFS

Politica Medioambiental, que se contrasta a través
de la certificacién AENOR de ISO 14.001

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
Politica de Privacidad

Politicas de Personas

Politica Gastos

Politica Comercial

Canal de Denuncias

Procedimiento de Acoso

Politica del Sistema Interno de Informacién
Procedimiento del Canal de Denuncias

Para garantizar la eficacia de este marco normativo, es necesario contar con la
participacion de los méaximos responsables de la compaiiia.




Formacion y sensibilizacion sobre el
marco ético

En Risi nos esforzamos por fomentar una cultura de cumplimiento a través de
la capacitacién del personal en los estdndares y mecanismos corporativos
existentes.

Es fundamental también que los miembros del Comité de Direccidn, gerentes,
responsables y lideres de drea actiien como modelos a seguir, para los cuales
se refuerza esta formacion. Ademés, hemos incorporado formacidén en riesgos
de cumplimiento para nuevas contrataciones.

En 2024 seguimos reforzando la formacién e involucracion en el
modelo de cumplimiento y el canal ético de todos los
departamentos.

Cumplimiento y prevencion de
delitos

En Risi, estamos completamente comprometidos con la prevencién de
delitos e implementamos politicas y procedimientos rigurosos. Ademas,
contamos con sistemas de supervision y control para identificar y mitigar
riesgos, garantizando asi el cumplimiento de toda la normativa aplicable.

Nuestro Modelo de Cumplimiento (Compliance), creado en 2015, fortalece
nuestro compromiso con el buen gobierno y la ética corporativa. Este
establece protocolos especificos para prevenir conductas como la corrupcién,
el soborno, el blanqueo de capitales y otros delitos. Ademas, incluye un
Cédigo de Conducta, una Politica de Cumplimiento, una Politica del Sistema
Interno de Informaciéon y un Canal de Denuncias con el Procedimiento
correspondiente. Este conjunto de herramientas contribuye a garantizar
relaciones éticas con los grupos de interés y a preservar la proteccién de los
derechos de todas las personas que se relacionan con la compafia.
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CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro Cédigo de Conducta es el eje central de nuestro sistema ético y
establece los principios fundamentales que orientan todas las actividades de
Risi. Este documento recoge las normas aplicables en las relaciones de Risi con
todos los grupos de interés:

e Principios generales

©)
@)
©)
©)
@)

@)
@)
@)
@)
@)

Relaciones de Risi y sus empleados

Comportamientos
Confidencialidad

Uso de medios informéaticos
Conflictos de interés
Comunicaciéon externa

Relaciones de Risi y sus Consumidores
Relaciones de Risiy la Sociedad

Medio Ambiente

Mercados

Informacioén financiera y tributaria

Prevencion de la corrupcidon y otras conductas ilegales
Entorno préoximo

Relaciones de Risi y sus Clientes y Proveedores
Cumplimiento y Canal Etico

Para asegurar su aplicabilidad, el Cdédigo de Conducta se actualiza
periddicamente. Fue actualizado en el afno 2023 y esta disponible en la pagina
web corporativa: www.risi.es

Codigo de
Conducta

Carta del Presidente
* Principios Generales

* Risi y sus Empleados

* Risi y sus Consumidores

* Risi y sus Clientesy Proveedores

* Risi y la'Sociedad

* Cumplimiento y Canal de Comunicacion




Creemos en la necesidad de garantizar el didlogo y transparencia con nuestros
grupos de interés para adaptarnos a sus necesidades. Por esta razdn,
adicionalmente al Canal de Denuncias, existe un buzdn
(consultacodigo@risi.es) para aquellos profesionales que quieran trasladar

cualquier tipo de consulta sobre la aplicacién del Cédigo Etico al responsable
de Cumplimiento.

POLITICA DE CUMPLIMIENTO

La Politica de Cumplimiento manifiesta nuestro compromiso con el buen
gobierno corporativo, a través de iniciativas destinadas a salvaguardarlo.
También establece los principales riesgos, tanto econdmicos como
regulatorios y reputacionales, que se evallan periédicamente para introducir
mejoras cada afio. Estos procedimientos, de obligado cumplimiento, actdan
como guia para todos los empleados, directivos y administradores, y buscan
promover los mas altos estdndares éticos en nuestra actividad empresarial.

Riesgos de incumplimiento

Con el objetivo de identificar asuntos clave en relacién con la responsabilidad
penal de la empresa, desde Risi analizamos peridédicamente los aspectos mas
relevantes de la Ley Orgénica 5/2010, que modificé el Cédigo Penal, asi como
la posterior reforma introducida por la Ley Orgénica 1/2015. Durante 2023, se
revisb con apoyo de una consultora externa nuestro Programa de
Cumplimiento y el proceso de identificacidon de riesgos.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO

Derechos humanos y acoso Prevenir y corregir cualquier manifestacion
o conducta susceptible de ser considerada
violenta, de acoso en cualquiera de sus
modalidades, discriminatoria o)
intimidatoria, asi como a hacer respetar los
derechos de todos los trabajadores.
Compromiso medioambiental | Aplicacién de medidas que garanticen el
maximo  respeto, maximizando los
esfuerzos para alcanzar en su conjunto la
sostenibilidad ambiental en todas nuestras
actividades.

Calidad Gestion de la calidad y de la seguridad
alimentaria para mejorar constantemente
los productos y los procesos de
fabricacion, evitar y corregir errores y
seguir mejorando en la seguridad, calidad
e innovacion de nuestros productos.
Tributacion responsable Garantizar la  realidad 'y méxima
transparencia de la informacién financiera
de la compaiia, de conformidad con los
principios contables previstos en las



mailto:consultacodigo@risi.es

normas nacionales e internacionales, en sus
obligaciones tributarias y en materia de
Seguridad Social.

Tolerancia Cero con la
Corrupcion

Bajo un compromiso maximo con la misma,
en RISI se permite la concesién de ayudas
econdmicas y patrocinios o donaciones a
causas con fines legitimos, incluyendo
proyectos solidarios, eventos deportivos y
culturales, etc. Sin embargo, se limita la
entrega y recepcion de  regalos,
prohibiendo aquellos que pretendan
influenciar en quien lo recibe para que
adopte decisiones que comprometan su
imparcialidad y buen juicio. Asi, tampoco
se permite la entrega de regalos, dadivas,
beneficios personales o compensaciones
econdmicas a funcionarios y empleados
publicos, dirigentes de partidos politicos,
cargos publicos o candidatos a dichos
cargos. Igualmente colaboraremos con la
debida diligencia con todas las autoridades
competentes que nos requieran en el
desarrollo de sus funciones.

Prevenciéon de blanqueo de
capitales

Actuar de acuerdo a las obligaciones de
diligencia debida para evitar que RISI sea
utilizada para conductas ligadas con el
blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo.

Conflicto de interés

El personal y las personas vinculadas a la
Compaiiia deberén evitar los conflictos de
interés, debiendo primar siempre los
intereses de RISI sobre sus intereses
individuales

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Las medidas definidas en nuestro Modelo de Prevencion son fundamentales
para garantizar la integridad y transparencia en nuestras operaciones y para
cumplir con nuestros compromisos éticos y legales. Dentro del dmbito del
cumplimiento, la prevencion del blanqueo de capitales y la lucha contra el
soborno y la corrupcién son cuestiones de especial relevancia. Para ello, el
Modelo de Compliance de Risi define la necesidad de llevar un control
riguroso de los procesos de pago y garantizar un ciclo cerrado para la emision

de albaranesy facturas.




Objetivos del Modelo de Prevencion de Delitos de Risi

Establecer, desarrollar, implementar, evaluar, mantenery mejorar
una cultura de cumplimiento alineada con los valores de RISI.
|dentificar, evaluar y gestionar los riesgos y compromisos de
cumplimiento.

Asegurar el desarrollo e implementacion de las politicas,
procedimientos y procesos para alcanzar los objetivos del
modelo.

Establecer un sistema de comunicacion y formacién que cale en
todos los miembros de la organizacion.

Dotar de los medios econdmicos y humanos necesarios para
asegurar su efectividad.

El Modelo de Prevencidn se apoya en los siguientes drganos y sistemas:

Consejo de Administracion: disefia la estrategia de prevencion vy
control de delitos tomando como referencia los resultados del andlisis
de riesgos y el contexto regulatorio actual. De esta forma se garantiza
que el sistema de prevencidn esté siempre actualizado y sea aplicable a
la realidad de nuestra empresa.

Responsable de Cumplimiento: es el encargado de coordinar los
procesos de prevencion y supervisa los informes generados en relacion
con el sistema de cumplimiento para su aprobacién ante el Consejo de
Administracion.

Departamento legal propio: desarrolla una labor de asesoramiento
preventivo en las relaciones con los grupos de interés.

Proceso de asesorias juridicas externas: se contratan asesorias en el
ambito laboral, fiscal, mercantil y de cumplimiento para garantizar el
cumplimiento de la normativa externa e interna.

Area de Control de Gestién: integrado en el departamento
financiero, ayuda a los distintos departamentos a cumplir la normativa y
procedimientos internos.

Auditorias voluntarias periédicas de privacidad: Risi realiza ademas
de forma anual auditorias voluntarias de los sistemas de proteccién de
datos personales y de garantia de los derechos digitales.

En 2023 realizé una auditoria de proteccién de datos donde, no
habiéndose detectado ningun hallazgo significativo, se ha establecido
un plan de formacién en la materia.
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CANAL DE DENUNCIAS

Contamos con un canal de denuncias, una herramienta crucial para fomentar
la transparencia y la integridad dentro de una organizacion. Este permite a
empleados y otras partes interesadas informar de manera confidencial sobre
posibles irregularidades, como fraude o conductas inapropiadas. Sus
funciones incluyen la deteccion temprana de problemas, la prevencién de
riesgos legales y reputacionales y la promocién del cumplimiento de la
normativa ética interna. Al proporcionar un medio seguro para reportar
preocupaciones, el canal ayuda a gestionar eficazmente los riesgos vy
promover una cultura de cumplimiento y responsabilidad

Tanto en 2024 como en 2023 se recibié una comunicacion a través del

Canal de Denuncias y ambas fueron

resueltas siguiendo el

procedimiento establecido. No se han aplicado sanciones por motivos

de incumplimiento del Cédigo ético.

Junto con el Canal de Denuncias, se cred el Procedimiento de Gestidn,
Investigacion y Respuesta de Denuncias, que regula y garantiza el correcto uso
del Canal. Este define las garantias de acceso, confidencialidad, presuncion de
inocencia, derecho a la defensa, derecho a ser oido, no represalias y gestidn

de conflicto de intereses.

El Canal de Denuncias de Risi se encuentra
en un proceso continuo de mejora vy
adaptacion a los cambios del entorno. Este
compromiso garantiza que nuestro canal
permanezca efectivo y  actualizado,
proporcionando un medio confiable para
informar sobre posibles irregularidades.

El Canal Etico es el canal de comunicacion que RISI pone a
disposicion para:

Dudas o Consultas

Plantear dudas e |a aplica del elre de norma

Durante el 2023 este canal adaptd a las nuevas exigencias de la Ley
2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion.




Respeto a los derechos humanos

Para Risi, es una prioridad el respeto y la proteccion de los derechos
humanos, pues refleja un compromiso genuino con la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible.

Cuidar el cumplimiento en materia de derechos humanos en las empresas es
crucial para garantizar un entorno laboral justo y ético. El respeto a los
derechos fundamentales de los trabajadores no solo promueve un clima
laboral positivo, sino que también fortalece la reputacién de la empresa y su
relacion con la comunidady los inversores. Ademas, el cumplimiento riguroso
de las normativas en este &mbito protege contra posibles litigios y sanciones
legales, asegurando la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Contamos con diversos mecanismos mencionados con anterioridad, que
incluyen dentro de su alcance salvaguardar el cumplimiento de los derechos
humanos, entre los cuales se encuentran:

— Cédigo de Conducta: en él se contempla la proteccion del derecho a
todos los derechos fundamentales y Risi se compromete a proteger los
derechos laborales de nuestros empleados directos e indirectos.
Ademads, busca prevenir cualquier conducta violenta, de acoso o
discriminatoria.

— Canal de Denuncias: es esencial para garantizar el cumplimiento en
todas nuestras actividades. Durante 2024 no se ha recibido ninguna
denuncia relacionada con los derechos humanos.

— Convenios colectivos: cumplimos las disposiciones de la Organizacidn
Internacional del Trabajo en materia de derechos laborales,
reconociendo la libertad de asociacion, el derecho a la negociacion
colectiva, la no discriminacién en el empleo y la no existencia de trabajo
forzoso ni de trabajo infantil.

El 100 % de los trabajadores de Risi se encuentra adscrito al
Convenio Colectivo y se garantiza la no discriminacion en el
empleo a través de las politicas de seleccion.




ANEXO: indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018,

de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad
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